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Leitbild der Pflege Version 01

Anderungen gegeniiber der letzten Fassung:a

1 Ziel und Zweck

Patienten stehen im Mittelpunkt der Arbeit des Pflegedienstes. Das Pflegemodell des
KRANKENHAUS orientiert sich am humanistischen Menschenbild. Pflege ist zu verstehen
als die Beziehung von Mensch zu Mensch.

2 Anwendung

Das Pflegeleitbild gilt in allen klinischen und poliklinischen Bereichen des KRANKEN-
HAUS.

3 Beschreibung des Ablaufes

Die Pflege umfasst die Schritte des Pflegeprozesses. Dieser beinhaltet die Beschreibung des
individuellen Krankheitserlebens der Patienten/innen und den daraus sich ergebenen Proble-
men und Ressourcen. Die den Patienten nahestehenden Personen werden auf Wunsch in den
Pflegeprozess integriert.

» Die Pflege ist ein selbststandiger Bereich, der die Erfiillung seines Auftrages nach
eigenen Ermessen regelt. Die im KRANKENHAUS gemeinsam entwickelten Ziele
und gelebten Werte leiten dabei unsere Arbeit.

» Zufriedene Mitarbeiter/innen garantieren unseren Erfolg. Die Pflege beginnt mit
Selbstpflege. Familienorientierung ist fiir uns von hohem Wert.

A\ 4

Wir unterstiitzen Teamstrukturen auf allen Ebenen

A\ 4

Unsere Beziehungen sind geprégt von gegenseitiger Wertschitzung und Akzeptanz

»  Wir liberpriifen regelméfig die Wirksamkeit und Qualitdt des Pflegeangebotes. Da-
bei ist uns der Wille zur Qualitit und die gemeinsame Entwicklung von angemesse-
nen Qualitdtsmerkmalen wichtig.

» Fehler sind kein personliches Versagen, sondern werden genutzt als Quelle zur
standigen Entwicklung.

» Fiihrungskrifte und Mitarbeiter/innen sind Partner/innen. Das wichtigste Fithrungs-
instrument ist der Dialog. Im bewussten Umgang mit Konflikten sind sehen wir
Lernchancen

» Wir fordern und férdern die gute Zusammenarbeit mit den Partner/innen der Pflege
innerhalb und auBlerhalb des KRANKENHAUS

» Aus-, Fort- und Weiterbildung arbeiten nach den Grundsétzen der aktuellen Er-
wachsenenpiadogik und orientieren ihr Leistungsangebot an dem Weiterbildungs-
bedarf der Pflegenden.
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» Wir beteiligen uns an medizinischen Forschungsvorhaben und bringen eigene Vor-
haben auf den Weg

» Wir arbeiten effektiv und kostengiinstig und schiitzen unsere Umwelt.

4 Zustandigkeit, Qualifikation
Pflegedienstleitungen, Pflegedienste

5 Dokumentation

Das Pflegeleitbild ist dokumentiert in Form zweier Broschiiren, einer Kurzfassung und ei-
nem ausfiihrlichem Text, der genaue Anweisungen zur Durchfiihrung gibt.

6 Hinweise und Anmerkungen
entfallt

7 Mitgeltende Unterlagen
Broschiire Pflegeleitbild, zu beziehen iiber das Bildungszentrum KRANKENHAUS

8 Begriffe

entfallt

9 Anlagen

keine

Freigabevermerk:

Hamburg, den
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