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QM-Handbuch der Klinik

Bildmarke der
Klinik

Letzte Anderung:

Fragebogen Mitarbeiter Datum
1 Qualitat des Pflegepersonals
Wie schatzen Sie die Qualifikation des Pflegepersonals ein?
hervorragend sehr gut gut zufriedenstellend schlecht

Wie schatzen Sie die personelle Besetzung d

Wie schatzen Sie die Konstanz der Personalzusammensetzung ein?

hervorragend

er Abteilungen un

sehr gut

gut

zufriedenstellend

d Schichten ein?

schlecht

hervorragend

sehr gut

gut

zufriedenstellend

schlecht

Wie schatzen Sie Freundlichkeit, Hoflichkeit und Resp

Wie umgehend und genau befolgt

Inwieweit ist das Pflegepersonal in der Lage abzuschéatzen, ob ein Arzt gerufen

werden muf’ oder nicht?

ekt gegeniiber den Patienten ein?

Wie schatzen Sie die Fahigkeit des Pflegepersonals ein, bei Notfallen

angemessen zu handeln?

Wie ist der Informationsfluss zwisc

2 Verwaltung

hervorragend sehr gut gut zufriedenstellend schlecht
das Pflegepersonal Anordnungen der Arzte?

hervorragend sehr gut gut zufriedenstellend schlecht

hervorragend sehr gut gut zufriedenstellend schlecht

hervorragend sehr gut gut zufriedenstellend schlecht
hen Pflegepersonal und Arzten?

hervorragend sehr gut gut zufriedenstellend schlecht

Wie schatzen Sie die Fahigkeit der Verwaltung ein, das Krankenhaus zu managen?

Wie zufrieden sind Sie mit der Verwaltung?

Wie stellen Sie die Leistung der Verwaltung gegentibe

hervorragend sehr gut gut zufriedenstellend schlecht

hervorragend sehr gut gut zufriedenstellend schlecht
r AuBenstehenden dar?

hervorragend sehr gut gut zufriedenstellend schlecht
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3 Aufzeichnungen und Informationen

Wie schnell sind aktuelle und zurlickliegende Aufzeichnungen des Krankenhauses

verfugbar?

Inwieweit sind diese Aufzeichnungen verstandlich und

Wie schnell, genau und leistungsféhig sind die diagnostischen Tests?

Wie schnell sind Labor-, Réntgen- und Opera

Wie schatzen Sie den Zeitbedarf und die Fehlerfreiheit bei Arbeiten des

Schreibdienstes ein?

4 Patienten

Wie schatzen Sie die Verfahren zur Aufnahme des Patienten ein?

Wie einfach kénnen Eingriffe geplant und durchgeflihrt werden, ohne dass

Unbequemlichkeiten und Wartezeiten fir den Arzt entstehen?

Wie einfach kénnen Eingriffe geplant und durchgeflihrt werden, ohne dass

Unbequemlichkeiten und Wartezeiten fiur den Patienten entstehen?

Wie sinnvoll sind Planung und Ablauf fiir Entlassungen organisiert?

Wie sinnvoll sind die Bemiihungen des Klinikpersonals, die Pflege des Patienten

nach der Entlassung zu organisieren?

hervorragend sehr gut gut zufriedenstellend schlecht
lesbar?
hervorragend sehr gut gut zufriedenstellend schlecht
hervorragend sehr gut gut zufriedenstellend schlecht
tionsdaten in den Krankenakten verfiigbar?
hervorragend sehr gut gut zufriedenstellend schlecht
hervorragend sehr gut gut zufriedenstellend schlecht
hervorragend sehr gut gut zufriedenstellend schlecht
hervorragend sehr gut gut zufriedenstellend schlecht
hervorragend sehr gut gut zufriedenstellend schlecht
hervorragend sehr gut gut zufriedenstellend schlecht
hervorragend sehr gut gut zufriedenstellend schlecht

Wie angemessen und einfiihlsam ist der Umgang mit Angehdérige bei telefonischen

und persoénlichen Kontakten mit dem Krankenhaus?

hervorragend

sehr gut

gut

zufriedenstellend

schlecht
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5 Personal fiir Notfalle

Wie beurteilen Sie die Verfiigbarkeit gut ausgebildeter Mediziner fir die

Behandlung von Notféllen?

hervorragend sehr gut gut zufriedenstellend schlecht

Wie beurteilen Sie die Verfligbarkeit gut ausgebildeten Pflegepersonals, das sich um

Notfalle kimmert?

hervorragend sehr gut gut zufriedenstellend schlecht
6 Ausstattung mit medizinischen Geraten
Wie beurteilen Sie die Gerateausstattung?

hervorragend sehr gut gut zufriedenstellend schlecht
Wie beurteilen Sie den Zustand der Gerate (Wartung, Alter, Einsatzbereitschaft)?

hervorragend sehr gut gut zufriedenstellend schlecht
7 Arzte
Wie schatzen Sie ein:
Zusammenarbeit mit dem zustandigen Anadsthesisten

hervorragend sehr gut gut zufriedenstellend schlecht
Qualifikation des zusténdigen Anasthesisten

hervorragend sehr gut gut zufriedenstellend schlecht
Zusammenarbeit mit dem zustandigen Pathologen

hervorragend sehr gut gut zufriedenstellend schlecht
Qualifikation des zusténdigen Pathologen

hervorragend sehr gut gut zufriedenstellend schlecht
Zusammenarbeit mit dem zustandigen Radiologen

hervorragend sehr gut gut zufriedenstellend schlecht
Qualifikation des zustandigen Radiologen

hervorragend sehr gut gut zufriedenstellend schlecht
Zusammenarbeit mit dem zustandigen Arzt der Notaufnahme

hervorragend sehr gut gut zufriedenstellend schlecht
Qualifikation des zusténdigen Arztes der Notaufnahme

hervorragend sehr gut gut zufriedenstellend schlecht
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8 Ihr direkter Vorgesetzter

ist Ihnen gegentiber offen und ansprechbar.

hervorragend sehr gut gut zufriedenstellend schlecht

erlaubt, neue Ideen fir Ihre Tatigkeit umzusetzen.

hervorragend sehr gut gut zufriedenstellend schlecht

macht Verbesserungsvorschlage fir Ihre Arbeit.

hervorragend sehr gut gut zufriedenstellend schlecht

unterstltzt Sie und setzt sich flir Sie ein.

hervorragend sehr gut gut zufriedenstellend schlecht

hat Uberblick und Kenntnisse tber lhre Tatigkeit.

hervorragend sehr gut gut zufriedenstellend schlecht

kennt Ihren Arbeitsplatz und dessen Ausstattung.

hervorragend sehr gut gut zufriedenstellend schlecht

Wie sicher und frei von Unfallgefahren ist Ihr Arbeitsplatz?

hervorragend sehr gut gut zufriedenstellend schlecht

Wie sind die raumlichen Bedingungen, unter denen Sie arbeiten?

hervorragend sehr gut gut zufriedenstellend schlecht

Wie beurteilen Sie Ihre Ausstattung mit Arbeitsmitteln?

hervorragend sehr gut gut zufriedenstellend schlecht

9 Personal

Wie ausgewogen ist das Verhaltnis von beaufsichtigendem zu durchfihrendem Personal?

hervorragend sehr gut gut zufriedenstellend schlecht

Wie ist der Informationsfluss der Schichten untereinander?

hervorragend sehr gut gut zufriedenstellend schlecht

Wie ist die Zusammenarbeit mit anderen Fachbereichen?

hervorragend sehr gut gut zufriedenstellend schlecht

Wie ist die Kommunikation mit anderen Fachbereichen?

hervorragend sehr gut gut zufriedenstellend schlecht

Inwieweit helfen andere Fachbereiche aus (Springer?)

hervorragend sehr gut gut zufriedenstellend schlecht
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Wie ist der Umgang der Arzte mit anderen Mitarbeitern?

Wie ist die Wertschatzung der Arzte gegeniiber den anderen Mitarbeitern?

Wie beurteilen Sie die Meinung anderer Mitarbeiter zu Ihrem Arbeitsplatz?

Wie ist lhre eigene Einstellung zu lhrem Arbeitsplatz?

hervorragend sehr gut gut zufriedenstellend schlecht
hervorragend sehr gut gut zufriedenstellend schlecht
hervorragend sehr gut gut zufriedenstellend schlecht
hervorragend sehr gut gut zufriedenstellend schlecht

10 Anstellungsverhaltnis

Wie schéatzen Sie Ihr Gehalt im Verhaltnis zu lhrer Arbeitsplatzverantwortung ein?

Wie schatzen Sie |hr Gehalt im Verhaltnis zu Ihrer Erfahrung ein?

Wie erfolgreich besetzt das Krankenhauses eine Position mit dem

am besten passenden Bewerber?

Wie beurteilen Sie die Gerechtigkeit des Beférderungssystems?

Wie sind die Méglichkeiten, neue Fahigkeiten fur Ihre Arbeit zu erwerben?

Wie sind die Aussichten, dass |hr Arbeitsplatz erhalten bleibt?

Wie frei sind Sie, lhre Meinung zu auf3ern, ohne den Verlust lhres Arbeitsplatzes

flrchten zu missen?

Wie gut flhlen Sie sich (iber die Ziele des Krankenhauses informiert?

hervorragend sehr gut gut zufriedenstellend schlecht
hervorragend sehr gut gut zufriedenstellend schlecht
hervorragend sehr gut gut zufriedenstellend schlecht
hervorragend sehr gut gut zufriedenstellend schlecht
hervorragend sehr gut gut zufriedenstellend schlecht
hervorragend sehr gut gut zufriedenstellend schlecht
hervorragend sehr gut gut zufriedenstellend schlecht
hervorragend sehr gut gut zufriedenstellend schlecht

Quelle: Recommended Short Form Physician Judgment System Questionnaire
Journal on Quality Improvement Vol. 20 No. 2
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