Checkliste zur Prozesserfassung Anlage 1 GHP ® 2.3.1

Prozessbeschreibung

Geschaftsprozess

Hauptprozess

Teilprozess

Geltungsbereich

Prozesseigentuimer

Prozessziel(e) Zielsetzungen Mafstab / Indikator

Kunde(n)

Kundenerwartung(en)

Lieferant(en)

Erwartung(en) an den (die)
Lieferant(en)

Kritische Erfolgsfaktoren

Prozessprobleme

Verbesserungspotential

Prozessfestlegungen
(Welche Festlegungen /
Bedingungen gilt es immer
einzuhalten (was wéare wichtig)?

Prozessdokumente
(bereits vorhandene bzw. zu
erstellende)
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