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Diese SOP ist im Zusammenhang mit folgenden SOPs zu lesen:
Anderungen gegeniiber der letzten Fassung: keine

farbiger Stempel des QMK

1 Zweck und Ziel
Hinweise zur Arbeit der Mitarbeiter der QSE

2 Anwendungsbereich

Hier sind einige Hinweise gesammelt, die keine préaskriptiven Charakter haben, fiir die Mitarbeiter der
QSE jedoch von Nutzen sein kdnnen.

3 Hinweise

Die Mitarbeiter der QSE sollen qualititsorientiertes Verhalten zeigen. Sie sollen bei ihrem
eigenen Verhalten Vorbild fiir andere sein.

Die QSE-Mitarbeiter sollen sich auf die Priifung (das Auditing) beschrinken und sich wis-
senschaftlicher Kommentare oder Wertungen enthalten.

Qualitétssicherung ist eine Methode zum aufspiiren und Korrigieren von Problemen. Sioe
verfehlt ihre Aufgabe, wenn ihre Mitarbeiter Furch und Unsicherheit in den inspizierten Be-
reichen hervorrufen. QSE-Mitarbeiter miissen im AuBern von Kritik sehr vorsichtig sein. Sie
diirfen sich nie iiber irgendwelche Fehler lustig machen.

Die Titigkeit der QSE soll vollstindig offengelegt werden. Uberraschungsangriffe haben zu
unterbleiben. Die Grundsitze, die Verfahrensweisen, die Checklisten etc. miissen allen zu-
géinglich sein.

Die Inspektionen miissen auf die Tatigkeit der inspizierten Bereiche Riicksicht nehmen. Die
laufende Arbeit darf nicht gestort oder unterbrochen werden. Der Zeitplan und die Bediirf-
nisse des inspizierten Bereiches haben unbedingten Vorrang.

Positive Ergebnisse sollen genauso mitgeteilt werden wie Fehler.

Beobachtungen sollen in moglichst kurzer Zeit mitgeteilt werden. Sie sollen zunichst nur mit
den Personen besprochen werden, deren Tatigkeit inspiziert wurde. Der Bericht an die Lei-
tung und an den Priifleiter soll die Stellungnahme des inspizierten Bereiches beriicksichti-
gen. Das gilt besonders fiir Korrekturen, die vorgesehen werden.

Berichte sollen niichtern die Beobachtungen schildern, die gemacht wurden. Sie eignen sich
nicht dafiir, die Leitung der einrichtung zu beeindrucken von der hohen Leistungsfahigkeit
des Inspektors.

Inspektionsberichte diirfen fiir die Leitung kein Insturment der Beurteilung von Mitarbeitern
sein.

Die Mitarbeiter der QSE miissen sich kundig machen iiber die Arbeitsmethoden der Berei-
che, die sie inspizieren.

Dokumentation

Die QSE legt Listen an tiber

haufig festgestellte Fehler

Qualitdtsmerkmale und Priifmerkmale von Arbeitsverfahren

Nachweis der Einweisung fiir neue Arbeitsverfahren
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5 Anlagen

Das Original der SOP ist bei dem QM-Koordinator archiviert. Unter f:\gmh\ig\gse\gse09.doc in der EDV abgelegt. Die
SOP wird im 2-Jahres-Intervall - bei Bedarf vorher - Gberprift. Eingezogene Versionen der SOP sind fur 10 Jahre zu
archivieren. Anderungsvorschléage sind schriftlich an den Autor oder an den QM-Koordinator zu richten.

Diese SOP wurde heute in das Verzeichnis der Standard-Arbeitsanweisungen aufgenommen und ist damit gltig.
Freigabevermerk: Hamburg, 12.12.1996
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