Bewertungsbuch fur Einzelassessment durch die
Assessoren.
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Bewertungsbuch

B W I DO .

A S S S S O . i e

Erkldarung

Hiermit erklare ich, daf ich die Bewertungsunterlagen (Qualitatsbericht und Anhang zum
Qualitatsbericht) und die darin enthaltenen Informationen streng vertraulich behandeln wer-
de. Namen, personenbezogene Daten, Kommentare und Punktbewertungen, die im Zusam-
menhang mit der Bewertung stehen, werden ebenfalls vertraulich behandelt.

Unterschrift
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1 Fihrung Wie das Flhrungsteam und alle anderen Fihrungskrafte eine Kultur
umfassenden Qualitatsmanagements anregen, unterstitzen und for-
dern.

1a Es ist nachzuweisen, wie Fihrungskréafte ihr Engagement fiir

eine Kultur umfassenden Qualitadtsmanagements sichtbar unter
Beweis stellen.

Ansatzpunkte kénnten sein, wie Fuhrungskrafte
— klare Werte fiir und Erwartungen an die Organisation entwickeln,
— sich als Vorbild fur die Werte der und Erwartungen an die Organisation verhalten und
durch Beispiel flhren,
— andere schulen und sich schulen lassen,
— fur Mitarbeiter in der Organisation ansprechbar sind, ihnen zuhéren und auf sie eingehen,
— aktiv und personlich an Verbesserungsmalinahmen mitwirken,
— die Effektivitat ihres eigenen Fuhrungsverhaltens tberprifen und verbessern.

Bewertung
Elemente des Vorgehen;

0% | 5 10

15 | 20 | 25%| 30 | 35

40 | 45 | 50%| 55 | 60

65 |70 | 75%| 80 | 85

90 | 95 | 100%

Fundiertes
Vorgehen

Kein Nachweis
oder anekdotisch

Sporadischer Nachweis

Guter Nachweis

Umfangreicher Nachweis

Umfassender Nachweis

Systematisch und vorbeu-
gend, wo zweckmadssig

Kein Nachweis
oder anekdotisch

Sporadischer Nachweis

Guter Nachweis

Umfangreicher Nachweis

Umfassender Nachweis

Uberpriifung

Kein Nachweis
oder anekdotisch

Gelegentliche Uberprii-
fung

Regelmassige Uberprii-
fung auf geschéftliche
Effektivitat

Klarer Nachweis, regel-
massige Uberpriifung auf
geschaftliche Effektivitat

Klarer Nachweis fiir
Verfeinerung und ver-
besserte geschiftl.
Effektivitdt durch Uber-
priifungszyklen

Integration

Kein Nachweis
oder anekdotisch

Teilweise Integration in
normale Geschafts-

Nachweis fiir Integration
in normale Geschifts-

Klarer Nachweis fiir
Integration in normale

Vorgehen ist vollstiandig
in die normale Ge-

tatigkeit tatigkeit Geschiftstatigkeit schiftstatigkeit integriert

IBewertungfLirVorgehen " |0 |5 | 10 "15 |20 |25 |30 |35 "40 |45 |50 |55 |60 "65 |70 |75 |80 |85 "90 |95 | 100 | I

Umsetzung

beriicksichtigt alle relevan- 0% 25% 50% 75% 100%

ten Bereiche und Tatigkei- Wenig effektive Bei etwa 1/4 des Potenti- Bei etwa der Halfte des Bei etwa % des Potentials || Beim gesamten Potential

ten Anwendung als angewandt Potentials angewandt angewandt angewandt
IBewertungfiermsetzung " |O |5 | 10 "15 |20 |25 |30 |35 "40 |45 |50 |55 |60 "65 |70 |75 |80 |85 "90 |95 | 100 | I
IGesamtbewertung " |0 |5 |10 "15 |20 |25 |30 |35 "40 |45 |50 |55 |60 "65 |70 |75 |80 |85 "90 |95 |100 | I
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1a  Starken

1a  Verbesserungsbereiche

1a  Themen fiir den Firmenbesuch
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1 Fihrung Wie das Flhrungsteam und alle anderen Fiuhrungskrafte eine Kultur
umfassenden Qualitditsmanagements anregen, unterstitzen und for-
dern.

1b Es ist nachzuweisen, wie Flihrungskréfte den Verbesserungs-

prozeB und die Mitwirkung daran foérdern, indem Sie geeignete
Ressourcen zur Verfiigung stellen und Unterstiitzung gewahren.

Ansatzpunkte kénnten sein, wie Flhrungskrafte
— Prioritaten festlegen,
— Schulungs-, Moderations- und Verbesserungsaktivitaten finanzieren,

— es Mitarbeitern ermdglichen, an Verbesserungsaktivitaten mitzuwirken,
— Beurteilungs- und Laufbahnplanungssysteme nutzen, um Verbesserungen und die Mitwir-

kung daran zu unterstitzen.

0% |5 10

15 |20 | 25%| 30 | 35

40 |45 [ 50%| 55 | 60

65 | 70 | 75%| 80 | 85

90 |95 [ 100%

Bewertung
Elemente des Vorgehen;
Fundiertes
Vorgehen

Kein Nachweis
oder anekdotisch

Sporadischer Nachweis

Guter Nachweis

Umfangreicher Nachweis

Umfassender Nachweis

Systematisch und vorbeu-
gend, wo zweckmissig

Kein Nachweis
oder anekdotisch

Sporadischer Nachweis

Guter Nachweis

Umfangreicher Nachweis

Umfassender Nachweis

Uberpriifung

Kein Nachweis
oder anekdotisch

Gelegentliche Uberprii-
fung

Regelmassige Uberprii-
fung auf geschiftliche
Effektivitat

Klarer Nachweis, regel-
massige Uberpriifung auf
geschaftliche Effektivitat

Klarer Nachweis fiir
Verfeinerung und ver-
besserte geschaftl.
Effektivitat durch Uber-

priifungszyklen

Integration

Kein Nachweis
oder anekdotisch

Teilweise Integration in
normale Geschafts-

Nachweis fiir Integration
in normale Geschifts-

Klarer Nachweis fiir
Integration in normale

Vorgehen ist vollstiandig
in die normale Ge-

tatigkeit tatigkeit Geschiftstatigkeit schiftstatigkeit integriert

IBewertungﬁirVorgehen " |0 |5 |10 "15 |20 |25 |30 |35 "40 |45 |50 |55 |60 "65 |70 |75 |80 |85 "90 |95 |100 | I

Umsetzung

beriicksichtigt alle relevan- 0% 25% 50% 75% 100%

ten Bereiche und Tatigkei- Wenig effektive Bei etwa 1/4 des Potenti- Bei etwa der Halfte des Bei etwa % des Potentials || Beim gesamten Potential

ten Anwendung als angewandt Potentials angewandt angewandt angewandt
IBewertungfiermsetzung " |O |5 |10 "15 |20 |25 |30 |35 "40 |45 |50 |55 |60 "65 |70 |75 |80 |85 "90 |95 |100 | I
[ cesamtbewertung [ To s [40 15 [20 [25 {30 {35 [lao [45 [50 |55 [0 [le5 [70 [75 |80 |5 [loo |os J100 | |
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1b  Starken

1b  Verbesserungsbereiche

1b  Themen fiir den Firmenbesuch
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1 Fihrung Wie das Flhrungsteam und alle anderen Fiuhrungskrafte eine Kultur
umfassenden Qualitditsmanagements anregen, unterstitzen und for-
dern.

1c Es ist nachzuweisen, wie Fiihrungskrafte sich um Kunden und

Lieferanten und andere externe Organisationen bemiihen.

Ansatzpunkte kénnten sein, wie Flhrungskrafte

Zen.

deren Bedurfnisse verstehen, darauf eingehen und sie befriedigen,
partnerschaftliche Beziehungen aufbauen und daran mitwirken,
gemeinsame Verbesserungsaktivitdten vereinbaren und daran mitwirken,
aktiv in Berufsverbanden, Konferenzen und Seminaren mitwirken,
Umfassendes Qualitdtsmanagement aulRerhalb der Organisation foérdern und unterstat-

0% | 5 10

15 | 20 | 25%| 30 | 35

40 | 45 | 50%| 55 | 60

65 |70 | 75%| 80 | 85

90 | 95 | 100%

Bewertung
Elemente des Vorgehen
Fundiertes
Vorgehen

Kein Nachweis
oder anekdotisch

Sporadischer Nachweis

Guter Nachweis

Umfangreicher Nachweis

Umfassender Nachweis

Systematisch und vorbeu-
gend, wo zweckmassig

Kein Nachweis
oder anekdotisch

Sporadischer Nachweis

Guter Nachweis

Umfangreicher Nachweis

Umfassender Nachweis

Uberpriifung

Kein Nachweis
oder anekdotisch

Gelegentliche Uberprii-
fung

Regelmassige Uberprii-
fung auf geschiftliche
Effektivitat

Klarer Nachweis, regel-
massige Uberpriifung auf
geschaftliche Effektivitat

Klarer Nachweis fiir
Verfeinerung und ver-
besserte geschaftl.
Effektivitat durch Uber-

priifungszyklen

Integration

Kein Nachweis
oder anekdotisch

Teilweise Integration in
normale Geschifts-

Nachweis fiir Integration
in normale Geschifts-

Klarer Nachweis fiir
Integration in normale

Vorgehen ist volistindig
in die normale Ge-

tatigkeit tatigkeit Geschiftstatigkeit schéftstétigkeit integriert

IBewertungfierorgehen " |O |5 | 10 "15 |20 |25 |30 |35 "40 |45 |50 |55 |60 "65 |70 |75 |80 |85 "90 |95 | 100 | I

Umsetzung

beriicksichtigt alle relevan- 0% 25% 50% % 100%

ten Bereiche und Tatigkei- Wenig effektive Bei etwa 1/4 des Potenti- Bei etwa der Halfte des Bei etwa % des Potentials || Beim gesamten Potential

ten Anwendung als angewandt Potentials angewandt angewandt angewandt
IBewertungﬁirUmsetzung " |O |5 | 10 "15 |20 |25 |30 |35 "40 |45 |50 |55 |60 "65 |70 |75 |80 |85 "90 |95 | 100 | I
[ cesamtbewertung [ To s [10 15 [20 [25 {30 {35 [lao [45 [50 |55 [0 [le5 |70 [75 |80 |65 [loo s J100 | |
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1c  Starken

1c  Verbesserungsbereiche

1c  Themen fiir den Firmenbesuch
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1 Fihrung

Wie das Flhrungsteam und alle anderen Fiuhrungskrafte eine Kultur
umfassenden Qualitditsmanagements anregen, unterstitzen und for-

dern.

1d

Es ist nachzuweisen, wie Fiihrungskriafte Anstrengungen und
Erfolge der Mitarbeiter anerkennen und wiirdigen.

Ansatzpunkte kénnten sein, wie Fuhrungskrafte daran mitwirken, rechtzeitig und auf ange-

messene Weise

— Einzelne und Teams auf allen Ebenen der Organisation anzuerkennen,
— Gruppen aulierhalb der Organisation (z.B. Lieferanten, Kunden, Universitaten etc.) anzu-

erkennen.

Bewertung
Elemente des Vorgehen

0% | 5 10 ([15 |20 | 25%| 30 | 35

40 | 45 | 50%| 55 | 60

65 |70 | 75%| 80 | 85

90 | 95 | 100%

Fundiertes
Vorgehen

Kein Nachweis
oder anekdotisch

Sporadischer Nachweis

Guter Nachweis

Umfangreicher Nachweis

Umfassender Nachweis

Systematisch und vorbeu-
gend, wo zweckmadssig

Kein Nachweis
oder anekdotisch

Sporadischer Nachweis

Guter Nachweis

Umfangreicher Nachweis

Umfassender Nachweis

oder anekdotisch normale Geschifts-

in normale Geschifts-

Integration in normale

Uberpriifung Kein Nachweis Gelegentliche Uberprii- Regelmassige Uberprii- Klarer Nachweis, regel- Klarer Nachweis fiir
oder anekdotisch fung fung auf geschéftliche massige Uberpriifung auf Verfeinerung und ver-
Effektivitat geschiftliche Effektivitat besserte geschiftl.
Effektivitdt durch Uber-
priifungszyklen
Integration Kein Nachweis Teilweise Integration in Nachweis fiir Integration Klarer Nachweis fiir Vorgehen ist vollstiandig

in die normale Ge-

tatigkeit tatigkeit Geschaftstatigkeit schaftstatigkeit integriert

I Bewertung fiir Vorgehen " | 0 | 5 | 10 " 15 | 20 | 25 | 30 | 35 " 40 | 45 | 50 | 55 | 60 " 65 | 70 | 75 | 80 | 85 " 90 | 95 | 100 | I

Umsetzung

beriicksichtigt alle relevan- 0% 25% 50% 75% 100%

ten Bereiche und Tatigkei- Wenig effektive Bei etwa 1/4 des Potenti- Bei etwa der Hélfte des Bei etwa % des Potentials || Beim gesamten Potential

ten Anwendung als angewandt Potentials angewandt angewandt angewandt
I Bewertung fiir Umsetzung " | 0 | 5 | 10 " 15 | 20 | 25 | 30 | 35 " 40 | 45 | 50 | 55 | 60 " 65 | 70 | 75 | 80 | 85 " 90 | 95 | 100 | I
I Gesamtbewertung " | 0 | 5 | 10 " 15 | 20 | 25 | 30 | 35 " 40 | 45 | 50 | 55 | 60 " 65 | 70 | 75 | 80 | 85 " 90 | 95 | 100 | I
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1d  Starken

1d  Verbesserungsbereiche

1d  Themen fiir den Firmenbesuch
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10



2 Politik und Strategie Wie die Organisation Politik und Strategie formuliert, stufen-
weise herunterbricht, Gberprift und in Plane und MalRnahmen
umsetzt.

2a Es ist nachzuweisen, wie Politik und Strategie auf rele-
vanten und umfassenden Informationen beruhen.

Ansatzpunkte kénnten sein, wie die Organisation Informationen verwendet bzgl.:
— Kunden und Lieferanten,

— Mitarbeiter der Organisation,

— Gemeinschaft und andere externe Organisationen,

— Aktionare,

— Interne Leistungsindikatoren,

— Benchmarking-Aktivitaten,

— Leistungen von Konkurrenten und "klassenbesten" Organisationen,
— soziale, umweltrelevante und gesetzliche Belange,

— wirtschaftliche und demographische Indikatoren,

— neue Technologien.

Bewertung

Elemente des Vorgehen: 0% |5 10 ||15 | 20 | 25%| 30 |35 [[40 |45 | 50%| 55 | 60 [[65 (70 [ 75%| 80 |85 || 90 | 95 | 100%

Fundiertes Kein Nachweis Sporadischer Nachweis Guter Nachweis Umfangreicher Nachweis Umfassender Nachweis
Vorgehen oder anekdotisch
Systematisch und vorbeu- Kein Nachweis Sporadischer Nachweis Guter Nachweis Umfangreicher Nachweis Umfassender Nachweis
gend, wo zweckmaéssig oder anekdotisch
Uberpriifung Kein Nachweis Gelegentliche Uberprii- Regelmassige Uberprii- Klarer Nachweis, regel- Klarer Nachweis fiir
oder anekdotisch fung fung auf geschéftliche massige Uberpriifung auf Verfeinerung und ver-
Effektivitat geschaftliche Effektivitat besserte geschiftl.

Effektivitdt durch Uber-
priifungszyklen

Integration Kein Nachweis Teilweise Integration in Nachweis fiir Integration Klarer Nachweis fiir Vorgehen ist vollstiandig
oder anekdotisch normale Geschafts- in normale Geschifts- Integration in normale in die normale Ge-
tatigkeit tatigkeit Geschiftstatigkeit schaftstatigkeit integriert
IBewertungﬁirVorgehen " |O |5 | 10 "15 |20 |25 |30 |35 "40 |45 |50 |55 |60 "65 |70 |75 |80 |85 "90 |95 | 100 | I
Umsetzung
beriicksichtigt alle relevan- 0% 25% 50% 75% 100%
ten Bereiche und Tatigkei- Wenig effektive Bei etwa 1/4 des Potenti- Bei etwa der Halfte des Bei etwa % des Potentials || Beim gesamten Potential
ten Anwendung als angewandt Potentials angewandt angewandt angewandt
I Bewertung fiir Umsetzung " | 0 | 5 | 10 " 15 | 20 | 25 | 30 | 35 " 40 | 45 | 50 | 55 | 60 " 65 | 70 | 75 | 80 | 85 " 90 | 95 | 100 | I
IGesamtbewertung " |O |5 | 10 "15 |20 |25 |30 |35 "40 |45 |50 |55 |60 "65 |70 |75 |80 |85 "90 |95 | 100 | I
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2a  Starken

2a Verbesserungsbereiche

2a Themen fiir den Firmenbesuch

Bewertungsbuch 1998

12



2 Politik und Strategie

Wie die Organisation Politik und Strategie formuliert, stufen-
weise herunterbricht, Gberprift und in Plane und MaRnahmen

umsetzt.

2b

Es ist nachzuweisen, wie Politik und Strategie entwickelt

werden.

Ansatzpunkte kénnten sein, wie die Organisation

— ihre Werte, Mission und Vision erarbeitet,

— Politik und Strategie aufgrund von relevanten Informationen erarbeitet und diese in Ein-
klang mit den Werten, der Mission und der Vision halt,

— kurz- und langfristige Notwendigkeiten und Anforderungen gegeneinander abwagt,

— die Bedurfnisse und Erwartungen ihrer unterschiedlichen Interessengruppen gegeneinan-

der abwagt,

— die gegenwartigen und zuklnftigen Wettbewerbsvorteile identifiziert,
— die Prinzipien von Umfassendem Qualitdtsmanagement in ihrer Politik und Strategie zum
Ausdruck bringt.

Bewertung
Elemente des Vorgehen

0% | 5 10

15 | 20 | 25%| 30 | 35

40 | 45 | 50%| 55 | 60

65 |70 | 75%| 80 | 85

90 | 95 | 100%

Fundiertes
Vorgehen

Kein Nachweis
oder anekdotisch

Sporadischer Nachweis

Guter Nachweis

Umfangreicher Nachweis

Umfassender Nachweis

Systematisch und vorbeu-
gend, wo zweckmadssig

Kein Nachweis
oder anekdotisch

Sporadischer Nachweis

Guter Nachweis

Umfangreicher Nachweis

Umfassender Nachweis

Uberpriifung

Kein Nachweis
oder anekdotisch

Gelegentliche Uberprii-
fung

Regelmaissige Uberprii-
fung auf geschéftliche
Effektivitat

Klarer Nachweis, regel-
massige Uberpriifung auf
geschaftliche Effektivitat

Klarer Nachweis fiir
Verfeinerung und ver-
besserte geschiftl.
Effektivitdt durch Uber-
priifungszyklen

Integration

Kein Nachweis
oder anekdotisch

Teilweise Integration in
normale Geschifts-

Nachweis fiir Integration
in normale Geschifts-

Klarer Nachweis fiir
Integration in normale

Vorgehen ist volistindig
in die normale Ge-

tatigkeit tatigkeit Geschaftstatigkeit schaftstatigkeit integriert

I Bewertung fiir Vorgehen " | 0 | 5 | 10 " 15 | 20 | 25 | 30 | 35 " 40 | 45 | 50 | 55 | 60 " 65 | 70 | 75 | 80 | 85 " 90 | 95 | 100 | I

Umsetzung

beriicksichtigt alle relevan- 0% 25% 50% 75% 100%

ten Bereiche und Tatigkei- Wenig effektive Bei etwa 1/4 des Potenti- Bei etwa der Halfte des Bei etwa % des Potentials || Beim gesamten Potential

ten Anwendung als angewandt Potentials angewandt angewandt angewandt
I Bewertung fiir Umsetzung " | 0 | 5 | 10 " 15 | 20 | 25 | 30 | 35 " 40 | 45 | 50 | 55 | 60 " 65 | 70 | 75 | 80 | 85 " 90 | 95 | 100 | I
I Gesamtbewertung " | 0 | 5 | 10 " 15 | 20 | 25 | 30 | 35 " 40 | 45 | 50 | 55 | 60 " 65 | 70 | 75 | 80 | 85 " 90 | 95 | 100 | I

Bewertungsbuch 1998
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2b  Starken

2b  Verbesserungsbereiche

2b  Themen fiir den Firmenbesuch

Bewertungsbuch 1998
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2 Politik und Strategie

Wie die Organisation Politik und Strategie formuliert, stufen-
weise herunterbricht, Gberprift und in Plane und MaRnahmen

umsetzt.

2c

Es ist nachzuweisen, wie Politik und Strategie bekannt-
gemacht und eingefiihrt werden.

Ansatzpunkte kénnten sein, wie die Organisation

die Politik und Strategie bekannt macht,
die Politik und Strategie stufenweise auf alle Ebenen der Organisation herunterbricht,
die Politik und Strategie als Grundlage fur die Planung aller Aktivitaten und fur das Setzen

von Zielen in der ganzen Organisation verwendet,

Plane testet, bewertet, verbessert, abstimmt und mit Prioritaten versieht,
Uberpruft, ob sich die Mitarbeiter der Politik und Strategie bewuf3t sind,
strukturiert ist, um Politik und Strategie zu realisieren.

Bewertung
Elemente des Vorgehen

0% | 5 10

15 | 20 | 25%| 30 | 35

40 | 45 | 50%| 55 | 60

65 |70 | 75%| 80 | 85

90 | 95 | 100%

Fundiertes
Vorgehen

Kein Nachweis
oder anekdotisch

Sporadischer Nachweis

Guter Nachweis

Umfangreicher Nachweis

Umfassender Nachweis

Systematisch und vorbeu-
gend, wo zweckmassig

Kein Nachweis
oder anekdotisch

Sporadischer Nachweis

Guter Nachweis

Umfangreicher Nachweis

Umfassender Nachweis

Uberpriifung

Kein Nachweis
oder anekdotisch

Gelegentliche Uberprii-
fung

Regelmassige Uberprii-
fung auf geschéftliche
Effektivitat

Klarer Nachweis, regel-
massige Uberpriifung auf
geschéftliche Effektivitat

Klarer Nachweis fiir
Verfeinerung und ver-
besserte geschiftl.
Effektivitdt durch Uber-
priifungszyklen

Integration

Kein Nachweis
oder anekdotisch

Teilweise Integration in
normale Geschifts-

Nachweis fiir Integration
in normale Geschifts-

Klarer Nachweis fiir
Integration in normale

Vorgehen ist volistindig
in die normale Ge-

tatigkeit tatigkeit Geschaftstatigkeit schaftstatigkeit integriert

I Bewertung fiir Vorgehen " | 0 | 5 | 10 " 15 | 20 | 25 | 30 | 35 " 40 | 45 | 50 | 55 | 60 " 65 | 70 | 75 | 80 | 85 " 90 | 95 | 100 | I

Umsetzung

beriicksichtigt alle relevan- 0% 25% 50% 75% 100%

ten Bereiche und Tatigkei- Wenig effektive Bei etwa 1/4 des Potenti- Bei etwa der Halfte des Bei etwa % des Potentials || Beim gesamten Potential

ten Anwendung als angewandt Potentials angewandt angewandt angewandt
I Bewertung fiir Umsetzung " | 0 | 5 | 10 " 15 | 20 | 25 | 30 | 35 " 40 | 45 | 50 | 55 | 60 " 65 | 70 | 75 | 80 | 85 " 90 | 95 | 100 | I
I Gesamtbewertung " | 0 | 5 | 10 " 15 | 20 | 25 | 30 | 35 " 40 | 45 | 50 | 55 | 60 " 65 | 70 | 75 | 80 | 85 " 90 | 95 | 100 | I

Bewertungsbuch 1998
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2c  Starken

2c  Verbesserungsbereiche

2c  Themen fiir den Firmenbesuch
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2 Politik und Strategie

Wie die Organisation Politik und Strategie formuliert, stufen-
weise herunterbricht, Gberprift und in Plane und MaRnahmen

umsetzt.

2d

Es ist nachzuweisen, wie Politik und Strategie regelmaBig
aktualisiert und verbessert werden.

Ansatzpunkte kénnten sein, wie die Organisation
— die Relevant und Effektivitat ihrer Politik und Strategie bewertet,
— ihre Politik und Strategie Uberprift, aktualisiert und verbessert.

0% |5 10

15 |20 | 25%| 30 | 35

40 |45 [ 50%| 55 | 60

65 | 70 | 75%| 80 | 85

90 |95 | 100%

Bewertung
Elemente des Vorgehen;
Fundiertes
Vorgehen

Kein Nachweis
oder anekdotisch

Sporadischer Nachweis

Guter Nachweis

Umfangreicher Nachweis

Umfassender Nachweis

Systematisch und vorbeu-
gend, wo zweckmissig

Kein Nachweis
oder anekdotisch

Sporadischer Nachweis

Guter Nachweis

Umfangreicher Nachweis

Umfassender Nachweis

Uberpriifung

Kein Nachweis
oder anekdotisch

Gelegentliche Uberprii-
fung

Regelmassige Uberprii-
fung auf geschiftliche
Effektivitat

Klarer Nachweis, regel-
massige Uberpriifung auf
geschaftliche Effektivitat

Klarer Nachweis fiir
Verfeinerung und ver-
besserte geschaftl.
Effektivitat durch Uber-

priifungszyklen

Integration

Kein Nachweis
oder anekdotisch

Teilweise Integration in
normale Geschafts-

Nachweis fiir Integration
in normale Geschifts-

Klarer Nachweis fiir
Integration in normale

Vorgehen ist vollstiandig
in die normale Ge-

tatigkeit tatigkeit Geschiftstatigkeit schaftstatigkeit integriert

Bewertung fiir Vorgehen " | 0 | 5 | 10 " 15 |2O | 25 | 30 | 35 " 40 |45 | 50 | 55 | 60 " 65 | 70 | 75 | 80 |85 " 90 | 95 | 100 | I

Umsetzung

beriicksichtigt alle relevan- 0% 25% 50% % 100%

ten Bereiche und Tatigkei- Wenig effektive Bei etwa 1/4 des Potenti- Bei etwa der Halfte des Bei etwa % des Potentials || Beim gesamten Potential

ten Anwendung als angewandt Potentials angewandt angewandt angewandt
IBewertungfiermsetzung " |O |5 |1O "15 |20 |25 |30 |35 "40 |45 |50 |55 |60 "65 |70 |75 |80 |85 "90 |95 |100 | I
[ cesamtbewertung [ To s [40 15 [20 [25 {30 {35 [lao [45 [50 |55 [0 [le5 [70 [75 |80 |5 [loo |os J100 | |
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2d  Starken

2d  Verbesserungsbereiche

2d  Themen fiir den Firmenbesuch
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3

freisetzt.

Mitarbeiterorientierung Wie die Organisation das gesamte Potential ihrer Mitarbeiter

3a

Es ist nachzuweisen, wie Mitarbeiterressourcen geplant
und verbessert werden.

Ansatzpunkte kénnten sein, wie die Organisation

men mit ihrer Politik und Strategie abstimmt,

ihrer Arbeitsweise einsetzt.

die Personalplanung mit ihrer Politik und Strategie abstimmt,
Mitarbeiterumfragen erarbeitet und einsetzt,
faire Arbeitsbedingungen sicherstellt,

Entlohnung, Versetzungen, Entlassungen und andere beschaftigungspolitische Mallnah-

innovative Strategien fir die Organisation der Arbeit sowie Methoden zur Verbesserung

0% |5 10

15 | 20 | 25%| 30 | 35

40 |45 [ 50%| 55 | 60

65 | 70 | 75%| 80 | 85

90 |95 | 100%

Bewertung
Elemente des Vorgehen
Fundiertes
Vorgehen

Kein Nachweis
oder anekdotisch

Sporadischer Nachweis

Guter Nachweis

Umfangreicher Nachweis

Umfassender Nachweis

Systematisch und vorbeu-
gend, wo zweckmassig

Kein Nachweis
oder anekdotisch

Sporadischer Nachweis

Guter Nachweis

Umfangreicher Nachweis

Umfassender Nachweis

Uberpriifung Kein Nachweis Gelegentliche Uberprii- Regelmassige Uberprii- Klarer Nachweis, regel- Klarer Nachweis fiir
oder anekdotisch fung fung auf geschiftliche méssige Uberpriifung auf Verfeinerung und ver-
Effektivitat geschaftliche Effektivitat besserte geschaftl.
Effektivitat durch Uber-
priifungszyklen
Integration Kein Nachweis Teilweise Integration in Nachweis fiir Integration Klarer Nachweis fiir Vorgehen ist volistindig
oder anekdotisch normale Geschifts- in normale Geschifts- Integration in normale in die normale Ge-
tatigkeit tatigkeit Geschiftstatigkeit schéftstétigkeit integriert
IBewertungﬁirVorgehen " |O |5 |1O "15 |20 |25 |30 |35 "40 |45 |50 |55 |60 "65 |70 |75 |80 |85 "90 |95 |100 | I
Umsetzung
beriicksichtigt alle relevan- 0% 25% 50% 75% 100%
ten Bereiche und Tatigkei- Wenig effektive Bei etwa 1/4 des Potenti- Bei etwa der Halfte des Bei etwa % des Potentials || Beim gesamten Potential
ten Anwendung als angewandt Potentials angewandt angewandt angewandt
IBewertungﬁirUmsetzung " |O |5 |1O "15 |20 |25 |30 |35 "40 |45 |50 |55 |60 "65 |70 |75 |80 |85 "90 |95 |100 | I
[ cesamtbewertung [ To Is [40 15 [20 [25 {30 {35 [lao [45 [50 55 [0 [le5 |70 [75 |80 |5 [loo s 100 | |
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3 MitarbeiterorientierungWie die Organisation das gesamte Potential ihrer Mitarbeiter

freisetzt.

3b

Es ist nachzuweisen, wie die Fahigkeiten der Mitarbeiter
aufrechterhalten und weiterentwickelt werden.

Ansatzpunkte kénnten sein, wie die Organisation
— die Fahigkeiten ihrer Mitarbeiter identifiziert, klassifiziert und mit ihren Bedirfnissen zur

Deckung bringt,
— Personalbeschaffung und Karriereplanung handhabt,
— Schulungsplane erarbeitet und umsetzt,
— die Wirksamkeit von Schulung Gberprift,
— Mitarbeiter durch praktische Erfahrung férdert,
— Teamfahigkeiten aufbaut,
— kontinuierliches Lernen fordert.

0% | 5 10

15 | 20 | 25%| 30 | 35

40 | 45 | 50%| 55 | 60

65 |70 | 75%| 80 | 85

90 | 95 | 100%

Bewertung
Elemente des Vorgehen;
Fundiertes
Vorgehen

Kein Nachweis
oder anekdotisch

Sporadischer Nachweis

Guter Nachweis

Umfangreicher Nachweis

Umfassender Nachweis

Systematisch und vorbeu-
gend, wo zweckmadssig

Kein Nachweis
oder anekdotisch

Sporadischer Nachweis

Guter Nachweis

Umfangreicher Nachweis

Umfassender Nachweis

Uberpriifung

Kein Nachweis
oder anekdotisch

Gelegentliche Uberprii-
fung

Regelmaissige Uberprii-
fung auf geschéftliche
Effektivitat

Klarer Nachweis, regel-
massige Uberpriifung auf
geschaftliche Effektivitat

Klarer Nachweis fiir
Verfeinerung und ver-
besserte geschiftl.
Effektivitdt durch Uber-
priifungszyklen

Integration

Kein Nachweis
oder anekdotisch

Teilweise Integration in
normale Geschafts-

Nachweis fiir Integration
in normale Geschifts-

Klarer Nachweis fiir
Integration in normale

Vorgehen ist vollstiandig
in die normale Ge-

tatigkeit tatigkeit Geschiftstatigkeit schiftstatigkeit integriert

IBewertungfLirVorgehen " |0 |5 | 10 "15 |20 |25 |30 |35 "40 |45 |50 |55 |60 "65 |70 |75 |80 |85 "90 |95 | 100 | I

Umsetzung

beriicksichtigt alle relevan- 0% 259 50% 5% 100%

ten Bereiche und Tatigkei- Wenig effektive Bei etwa 1/4 des Potenti- Bei etwa der Halfte des Bei etwa % des Potentials || Beim gesamten Potential

ten Anwendung als angewandt Potentials angewandt angewandt angewandt
IBewertungfiermsetzung " |O |5 | 10 "15 |20 |25 |30 |35 "40 |45 |50 |55 |60 "65 |70 |75 |80 |85 "90 |95 | 100 | I
IGesamtbewertung " |0 |5 |10 "15 |20 |25 |30 |35 "40 |45 |50 |55 |60 "65 |70 |75 |80 |85 "90 |95 |100 | I
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3

freisetzt.

Mitarbeiterorientierung Wie die Organisation das gesamte Potential ihrer Mitarbeiter

3c

Es ist nachzuweisen, wie Ziele mit Mitarbeitern verein-
bart und die Leistungen kontinuierlich tiberprift werden.

Ansatzpunkte kénnten sein, wie die Organisation
— die Ziele fur Einzelne und Teams mit ihren Ubergeordneten Zielen abstimmt,
— die Ziele fur Einzelne und Teams Uberpruft und aktualisiert,
— Mitarbeiter beurteilt und ihnen hilft, ihre Leistungen zu verbessern.

0% |5 10

15 |20 | 25%| 30 | 35

40 |45 [ 50%| 55 | 60

65 | 70 | 75%| 80 | 85

90 |95 [ 100%

Bewertung
Elemente des Vorgehen;
Fundiertes
Vorgehen

Kein Nachweis
oder anekdotisch

Sporadischer Nachweis

Guter Nachweis

Umfangreicher Nachweis

Umfassender Nachweis

Systematisch und vorbeu-
gend, wo zweckmissig

Kein Nachweis
oder anekdotisch

Sporadischer Nachweis

Guter Nachweis

Umfangreicher Nachweis

Umfassender Nachweis

Uberpriifung Kein Nachweis Gelegentliche Uberprii- Regelmassige Uberprii- Klarer Nachweis, regel- Klarer Nachweis fiir
oder anekdotisch fung fung auf geschiftliche maéssige Uberpriifung auf Verfeinerung und ver-
Effektivitat geschaftliche Effektivitat besserte geschaftl.
Effektivitat durch Uber-
priifungszyklen
Integration Kein Nachweis Teilweise Integration in Nachweis fiir Integration Klarer Nachweis fiir Vorgehen ist vollstiandig
oder anekdotisch normale Geschafts- in normale Geschifts- Integration in normale in die normale Ge-
tatigkeit tatigkeit Geschiftstatigkeit schaftstatigkeit integriert
IBewertungﬁirVorgehen " |O |5 |1O "15 |20 |25 |30 |35 "40 |45 |50 |55 |60 "65 |70 |75 |80 |85 "90 |95 |100 | I

g?rﬁ(e:}(zsl;gﬁtigt alle relevan- 0% 25% 50% 75% 100%
ten Bereiche und Tatigkei- Wenig effektive Bei etwa 1/4 des Potenti- Bei etwa der Halfte des Bei etwa % des Potentials || Beim gesamten Potential
ten Anwendung als angewandt Potentials angewandt angewandt angewandt
I Bewertung fiir Umsetzung " | 0 | 5 | 10 " 15 | 20 | 25 | 30 | 35 " 40 | 45 | 50 | 55 | 60 " 65 | 70 | 75 | 80 | 85 " 90 | 95 | 100 | I
[ cesamtbewertung [ To s [40 15 [20 [25 {30 {35 [lao [45 [50 55 [0 [le5 [70 [75 |80 |5 [loo s J100 | |
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3

freisetzt.

Mitarbeiterorientierung Wie die Organisation das gesamte Potential ihrer Mitarbeiter

3d

Es ist nachzuweisen, wie Mitarbeiter beteiligt, zu selb-
standigem Handeln autorisiert und ihre Leistungen an-
erkannt werden.

Ansatzpunkte kénnten sein, wie die Organisation

erhalten.

Einzelne und Teams zur Mitwirkung bei Verbesserungen ermutigt und dabei unterstuitzt,

die Mitarbeiter durch interne Konferenzen und Veranstaltungen zum Mitmachen ermutigt,
Mitarbeiter autorisiert, selbstandig zu handeln und die Effektivitat Gberprift,
ihr System zur Anerkennung konzipiert, um die Beteiligung und Autorisierung aufrechtzu-

Bewertung
Elemente des Vorgehen

0% | 5

10

15 | 20 | 25%| 30 | 35

40 | 45 | 50%| 55 | 60

65 |70 | 75%| 80 | 85

90 | 95 | 100%

Fundiertes
Vorgehen

Kein Nachweis
oder anekdotisch

Sporadischer Nachweis

Guter Nachweis

Umfangreicher Nachweis

Umfassender Nachweis

Systematisch und vorbeu-
gend, wo zweckmadssig

Kein Nachweis
oder anekdotisch

Sporadischer Nachweis

Guter Nachweis

Umfangreicher Nachweis

Umfassender Nachweis

Uberpriifung

Kein Nachweis
oder anekdotisch

Gelegentliche Uberprii-
fung

Regelmaissige Uberprii-
fung auf geschéftliche
Effektivitat

Klarer Nachweis, regel-
massige Uberpriifung auf
geschaftliche Effektivitat

Klarer Nachweis fiir
Verfeinerung und ver-
besserte geschiftl.
Effektivitdt durch Uber-
priifungszyklen

Integration

Kein Nachweis
oder anekdotisch

Teilweise Integration in
normale Geschifts-

Nachweis fiir Integration
in normale Geschifts-

Klarer Nachweis fiir
Integration in normale

Vorgehen ist volistindig
in die normale Ge-

tatigkeit tatigkeit Geschaftstatigkeit schaftstatigkeit integriert

I Bewertung fiir Vorgehen " | 0 | 5 | 10 " 15 | 20 | 25 | 30 | 35 " 40 | 45 | 50 | 55 | 60 " 65 | 70 | 75 | 80 | 85 " 90 | 95 | 100 | I

Umsetzung

beriicksichtigt alle relevan- 0% 25% 50% 75% 100%

ten Bereiche und Tatigkei- Wenig effektive Bei etwa 1/4 des Potenti- Bei etwa der Halfte des Bei etwa % des Potentials || Beim gesamten Potential

ten Anwendung als angewandt Potentials angewandt angewandt angewandt
I Bewertung fiir Umsetzung " | 0 | 5 | 10 " 15 | 20 | 25 | 30 | 35 " 40 | 45 | 50 | 55 | 60 " 65 | 70 | 75 | 80 | 85 " 90 | 95 | 100 | I
I Gesamtbewertung " | 0 | 5 | 10 " 15 | 20 | 25 | 30 | 35 " 40 | 45 | 50 | 55 | 60 " 65 | 70 | 75 | 80 | 85 " 90 | 95 | 100 | I
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3 Mitarbeiterorientierung Wie die Organisation das gesamte Potential ihrer Mitarbeiter

freisetzt.

3e

Es ist nachzuweisen, wie ein effektiver Dialog zwischen
den Mitarbeitern und der Organisation erreicht wird.

Ansatzpunkte kénnten sein, wie die Organisation
— den Kommunikationsbedarf identifiziert,
— Informationen mit ihren Mitgliedern teilt und im Dialog mit ihnen steht,
— die Effektivitat der Kommunikation bewertet und verbessert,
— die Kommunikation von oben nach unten, von unten nach oben und seitwarts strukturiert.

0% |5 10

15 |20 | 25%| 30 | 35

40 |45 [ 50%| 55 | 60

65 | 70 | 75%| 80 | 85

90 |95 | 100%

Bewertung
Elemente des Vorgehen
Fundiertes
Vorgehen

Kein Nachweis
oder anekdotisch

Sporadischer Nachweis

Guter Nachweis

Umfangreicher Nachweis

Umfassender Nachweis

Systematisch und vorbeu-
gend, wo zweckmassig

Kein Nachweis
oder anekdotisch

Sporadischer Nachweis

Guter Nachweis

Umfangreicher Nachweis

Umfassender Nachweis

Uberpriifung

Kein Nachweis
oder anekdotisch

Gelegentliche Uberprii-
fung

Regelmassige Uberprii-
fung auf geschiftliche
Effektivitat

Klarer Nachweis, regel-
massige Uberpriifung auf
geschaftliche Effektivitat

Klarer Nachweis fiir
Verfeinerung und ver-
besserte geschaftl.
Effektivitat durch Uber-

priifungszyklen

Integration

Kein Nachweis
oder anekdotisch

Teilweise Integration in
normale Geschifts-

Nachweis fiir Integration
in normale Geschifts-

Klarer Nachweis fiir
Integration in normale

Vorgehen ist volistindig
in die normale Ge-

tatigkeit tatigkeit Geschiftstatigkeit schéftstétigkeit integriert

IBewertungﬁirVorgehen " |O |5 | 10 "15 |20 |25 |30 |35 "40 |45 |50 |55 |60 "65 |70 |75 |80 |85 "90 |95 | 100 | I

Umsetzung

beriicksichtigt alle relevan- 0% 25% 50% % 100%

ten Bereiche und Tatigkei- Wenig effektive Bei etwa 1/4 des Potenti- Bei etwa der Halfte des Bei etwa % des Potentials || Beim gesamten Potential

ten Anwendung als angewandt Potentials angewandt angewandt angewandt
IBewertungﬁirUmsetzung " |O |5 | 10 "15 |20 |25 |30 |35 "40 |45 |50 |55 |60 "65 |70 |75 |80 |85 "90 |95 | 100 | I
[ cesamtbewertung [ To s [10 15 [20 [25 {30 {35 [lao [45 [50 55 [0 [le5 [70 [75 |80 |5 [loo s 100 | |
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3 Mitarbeiterorientierung Wie die Organisation das gesamte Potential ihrer Mitarbeiter

freisetzt.
3f Es ist nachzuweisen, wie fiir die Mitarbeiter gesorgt
wird.

Ansatzpunkte kénnten sein, wie die Organisation

— das Bewultsein und die Beteiligung der Mitarbeiter bei Belangen der Gesundheit, Sicher-
heit und des Umweltschutzes fordert,

— das Niveau der Sozialleistungen festlegt (wie z.B. Renten, Gesundheitsfirsorge, Kinder-
betreuung etc.),

— soziale und kulturelle Aktivitaten fordert,

— Einrichtungen und Dienstleistungen zur Verfiigung stellt (z.B. flexible Arbeitszeit, Perso-
nenbeférderung etc.).

Bewertung ) . ) . .

Elemente des Vorgehen! 0% | 5 10 (|15 |20 | 25%| 30 |35 || 40 |45 | 50%| 55 |60 |[65 |70 | 75%| 80 |85 [[90 |95 | 100%

Fundiertes Kein Nachweis Sporadischer Nachweis Guter Nachweis Umfangreicher Nachweis Umfassender Nachweis

Vorgehen oder anekdotisch

Systematisch und vorbeu- Kein Nachweis Sporadischer Nachweis Guter Nachweis Umfangreicher Nachweis Umfassender Nachweis

gend, wo zweckmaéssig oder anekdotisch

Uberpriifung Kein Nachweis Gelegentliche Uberprii- Regelmassige Uberprii- Klarer Nachweis, regel- Klarer Nachweis fiir
oder anekdotisch fung fung auf geschéftliche massige Uberpriifung auf Verfeinerung und ver-

Effektivitat geschéftliche Effektivitat besserte geschiftl.

Effektivitdt durch Uber-
priifungszyklen

Integration Kein Nachweis Teilweise Integration in Nachweis fiir Integration Klarer Nachweis fiir Vorgehen ist vollstandig
oderanekdotisch || MMM e ke || " Geschafiatanigheit || schaftatatigkets imtogriert

IBewertungﬁirVorgehen " |O |5 | 10 "15 |20 |25 |30 |35 "40 |45 |50 |55 |60 "65 |70 |75 |80 |85 "90 |95 | 100 | I

Umsetzung

beriicksichtigt alle relevan- 0% 25% 50% 75% 100%

ten Bereiche und Tatigkei- Wenig effektive Bei etwa 1/4 des Potenti- Bei etwa der Halfte des Bei etwa % des Potentials || Beim gesamten Potential

ten Anwendung als angewandt Potentials angewandt angewandt angewandt
IBewertungfiermsetzung " |O |5 | 10 "15 |20 |25 |30 |35 "40 |45 |50 |55 |60 "65 |70 |75 |80 |85 "90 |95 | 100 | I
[ cesamtbewertung [ To Is [40 15 [20 [25 {30 {35 [lao [45 [50 55 [0 [le5 [70 [75 |80 |5 [loo |5 100 | |
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4 Ressourcen Wie die Organisation die Ressourcen effektiv und effizient
einsetzt.

4a Es ist nachzuweisen, wie die Organisation ihre finanziel-
len Ressourcen handhabt.

Ansatzpunkte kénnten sein, wie die Organisation

— das Finanzmanagement zur Unterstitzung von Politik und Strategie einsetzt,

— finanzielle Strategien und Praktiken Uberprift und verbessert,

— finanzielle Parameter wie Mittelfluld, Rentabilitat, Kosten und Gewinnspannen, Aktiva,
Betriebskapital und Wert flr die Aktionare verbessert,

— Investitionsentscheidungen bewertet,

— Risiken handhabt.

Bewertung o o . o .
Elemente des Vorgehen! 0% | 5 10 (|15 |20 |25%| 30 |35 ||40 |45 | 50%| 55 |60 |[65 |70 | 75%| 80 |85 [[90 |95 | 100%
Fundiertes Kein Nachweis Sporadischer Nachweis Guter Nachweis Umfangreicher Nachweis Umfassender Nachweis
Vorgehen oder anekdotisch
Systematisch und vorbeu- Kein Nachweis Sporadischer Nachweis Guter Nachweis Umfangreicher Nachweis Umfassender Nachweis
gend, wo zweckmadssig oder anekdotisch
Uberpriifung Kein Nachweis Gelegentliche Uberprii- Regelmassige Uberprii- Klarer Nachweis, regel- Klarer Nachweis fiir

oder anekdotisch fung fung auf geschiftliche maéssige Uberpriifung auf Verfeinerung und ver-

Effektivitat geschaftliche Effektivitat besserte geschaftl.
Effektivitat durch Uber-

priifungszyklen

Integration Kein Nachweis Teilweise Integration in Nachweis fiir Integration Klarer Nachweis fiir Vorgehen ist volistindig
oder anekdotisch normale Geschifts- in normale Geschifts- Integration in normale in die normale Ge-
tatigkeit tatigkeit Geschiftstatigkeit schéftstétigkeit integriert

IBewertungfierorgehen " |O |5 |1O "15 |20 |25 |30 |35 "40 |45 |50 |55 |60 "65 |70 |75 |80 |85 "90 |95 |100 | I

Umsetzung

beriicksichtigt alle relevan- 0% 25% 50% 75% 100%

ten Bereiche und Tatigkei- Wenig effektive Bei etwa 1/4 des Potenti- Bei etwa der Halfte des Bei etwa % des Potentials || Beim gesamten Potential

ten Anwendung als angewandt Potentials angewandt angewandt angewandt
IBewertungﬁirUmsetzung " |O |5 |1O "15 |20 |25 |30 |35 "40 |45 |50 |55 |60 "65 |70 |75 |80 |85 "90 |95 |100 | I
[ cesamtbewertung [ To s [10 15 [20 [25 {30 {35 [lao [45 [50 |55 [0 [le5 |70 [75 |80 |65 [loo s J100 | |
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4 Ressourcen Wie die Organisation die Ressourcen effektiv und effizient
einsetzt.
4b Es ist nachzuweisen, wie die Organisation ihre Informa-

tions-Ressourcen handhabt.

Ansatzpunkte kénnten sein, wie die Organisation
— den entsprechenden Benutzern den Zugriff auf relevante Informationen ermaoglicht,
— die Informationen strukturiert und entsprechend handhabt, so dal sie Politik und Strategie

unterstitzen,

— Validitat, Integritat und Schutz der Informationen sicherstellt und verbessert.

0% | 5 10

15 | 20 | 25%| 30 | 35

40 | 45 | 50%| 55 | 60

65 |70 | 75%| 80 | 85

90 | 95 | 100%

Bewertung
Elemente des Vorgehen
Fundiertes
Vorgehen

Kein Nachweis
oder anekdotisch

Sporadischer Nachweis

Guter Nachweis

Umfangreicher Nachweis

Umfassender Nachweis

Systematisch und vorbeu-
gend, wo zweckmassig

Kein Nachweis
oder anekdotisch

Sporadischer Nachweis

Guter Nachweis

Umfangreicher Nachweis

Umfassender Nachweis

Uberpriifung

Kein Nachweis
oder anekdotisch

Gelegentliche Uberprii-
fung

Regelmassige Uberprii-
fung auf geschiftliche
Effektivitat

Klarer Nachweis, regel-
massige Uberpriifung auf
geschaftliche Effektivitat

Klarer Nachweis fiir
Verfeinerung und ver-
besserte geschaftl.
Effektivitat durch Uber-

priifungszyklen

Integration

Kein Nachweis
oder anekdotisch

Teilweise Integration in
normale Geschifts-
tatigkeit

Nachweis fiir Integration
in normale Geschifts-
tatigkeit

Klarer Nachweis fiir
Integration in normale
Geschaftstatigkeit

Vorgehen ist volistindig
in die normale Ge-
schaftstatigkeit integriert

Bewertung fiir Vorgehen " | 0 | 5 | 10 " 15 | 20 | 25 | 30 | 35 " 40 | 45 | 50 | 55 | 60 " 65 | 70 | 75 | 80 | 85 " 90 | 95 | 100 | I
Umsetzung
beriicksichtigt alle relevan- 0% 25% 50% 75% 100%
ten Bereiche und Tatigkei- Wenig effektive Bei etwa 1/4 des Potenti- Bei etwa der Hélfte des Bei etwa % des Potentials || Beim gesamten Potential
ten Anwendung als angewandt Potentials angewandt angewandt angewandt
I Bewertung fiir Umsetzung " | 0 | 5 | 10 " 15 | 20 | 25 | 30 | 35 " 40 | 45 | 50 | 55 | 60 " 65 | 70 | 75 | 80 | 85 " 90 | 95 | 100 | I
I Gesamtbewertung " | 0 | 5 | 10 " 15 | 20 | 25 | 30 | 35 " 40 | 45 | 50 | 55 | 60 " 65 | 70 | 75 | 80 | 85 " 90 | 95 | 100 | I
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4 Ressourcen

Wie die Organisation die Ressourcen effektiv und effizient

einsetzt.

4c

Es ist nachzuweisen, wie die Organisation ihre Bezie-
hungen zu Lieferanten handhabt und wie Material be-
wirtschaftet wird.

Ansatzpunkte kénnten sein, wie die Organisation
— ihre Beziehungen zu Lieferanten in Ubereinstimmung mit Politik und Strategie entwickelt,
— die Wertschopfung von Lieferanten maximiert,

— die Zulieferkette verbessert,
— den Lagerbestand optimiert,

— den Verbrauch an Versorgungsgutern (Wasser, Energie, etc.) senkt,
— Abfalle reduziert und wiederverwertet,
— globale, nicht erneuerbare Ressourcen schonend einsetzt,
— Schaden und Beeintrachtigungen der Umwelt durch ihre Produkte und Dienstleistungen

reduziert.
Bewertung
Elemente des Vorgehen! 0% | 5 10 (|15 |20 |25%| 30 |35 |40 |45 | 50%| 55 |60 |[65 |70 | 75%| 80 |85 [[90 |95 | 100%
Fundiertes Kein Nachweis Sporadischer Nachweis Guter Nachweis Umfangreicher Nachweis Umfassender Nachweis
Vorgehen oder anekdotisch

Systematisch und vorbeu-
gend, wo zweckmassig

Kein Nachweis
oder anekdotisch

Sporadischer Nachweis

Guter Nachweis

Umfangreicher Nachweis

Umfassender Nachweis

Uberpriifung

Kein Nachweis
oder anekdotisch

Gelegentliche Uberprii-
fung

Regelmassige Uberprii-
fung auf geschiftliche
Effektivitat

Klarer Nachweis, regel-
massige Uberpriifung auf
geschaftliche Effektivitat

Klarer Nachweis fiir
Verfeinerung und ver-
besserte geschaftl.
Effektivitat durch Uber-

priifungszyklen

Integration

Kein Nachweis
oder anekdotisch

Teilweise Integration in
normale Geschafts-
tatigkeit

Nachweis fiir Integration
in normale Geschifts-
tatigkeit

Klarer Nachweis fiir
Integration in normale
Geschiftstatigkeit

Vorgehen ist vollstindig
in die normale Ge-
schaftstatigkeit integriert

I Bewertung fiir Vorgehen " | 0 | 5 | 10 " 15 | 20 | 25 | 30 | 35 " 40 | 45 | 50 | 55 | 60 " 65 | 70 | 75 | 80 | 85 " 90 | 95 | 100 | I
Umsetzung
beriicksichtigt alle relevan- 0% 25% 50% 75% 100%

ten Bereiche und Tatigkei- Wenig effektive Bei etwa 1/4 des Potenti- Bei etwa der Halfte des Bei etwa % des Potentials || Beim gesamten Potential

ten Anwendung als angewandt Potentials angewandt angewandt angewandt
IBewertungﬁirUmsetzung " |O |5 |1O "15 |20 |25 |30 |35 "40 |45 |50 |55 |60 "65 |70 |75 |80 |85 "90 |95 |100 | I
[ cesamtbewertung [ To Is [40 15 [20 [25 {30 [35 [lao [45 [50 55 [0 [le5 [70 [75 |80 |5 [loo s 100 | |
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4

Ressourcen

Wie die Organisation die Ressourcen effektiv und effizient

einsetzt.

4d

Es ist nachzuweisen, wie die Organisation Gebaude,
Einrichtungen und anderes Anlagevermogen handhabt.

Ansatzpunkte kénnten sein, wie die Organisation

lusleistung zu verbessern,

ricksichtigt (inkl. Gesundheit und Unfallverhitung),

den Schutz ihrer Vermégenswerte bewerkstelligt.

ihre Vermogenswerte im Einklang mit Politik und Strategie bewirtschaftet,
die Instandhaltung und Nutzung von Vermégenswerten handhabt, um deren Lebenszyk-

die Auswirkungen ihrer Vermogenswerte auf die Gemeinschaft und die Mitarbeiter be-

Bewertung
Elemente des Vorgehen

0% | 5 10

15 | 20 | 25%| 30 | 35

40 | 45 | 50%| 55 | 60

65 |70 | 75%| 80 | 85

20

95

100%

Fundiertes
Vorgehen

Kein Nachweis
oder anekdotisch

Sporadischer Nachweis

Guter Nachweis

Umfangreicher Nachweis

Umfassender Nachweis

Systematisch und vorbeu-
gend, wo zweckmissig

Kein Nachweis
oder anekdotisch

Sporadischer Nachweis

Guter Nachweis

Umfangreicher Nachweis

Umfassender Nachweis

Uberpriifung

Kein Nachweis
oder anekdotisch

Gelegentliche Uberprii-
fung

Regelmaissige Uberprii-
fung auf geschéftliche
Effektivitat

Klarer Nachweis, regel-
massige Uberpriifung auf
geschéftliche Effektivitat

Klarer Nachweis fiir
Verfeinerung und ver-
besserte geschiftl.
Effektivitdt durch Uber-
priifungszyklen

Integration

Kein Nachweis
oder anekdotisch

Teilweise Integration in
normale Geschifts-

Nachweis fiir Integration
in normale Geschifts-

Klarer Nachweis fiir
Integration in normale

Vorgehen ist volistindig
in die normale Ge-

tatigkeit tatigkeit Geschaftstatigkeit schaftstatigkeit integriert
IBewertungfierorgehen " |O |5 | 10 "15 |20 |25 |30 |35 "40 |45 |50 |55 |60 "65 |70 |75 |80 |85 "90 |95 | 100 | I
Umsetzung
beriicksichtigt alle relevan- 0% 25% 50% 75% 100%
ten Bereiche und Tatigkei- Wenig effektive Bei etwa 1/4 des Potenti- Bei etwa der Halfte des Bei etwa % des Potentials || Beim gesamten Potential

ten Anwendung als angewandt Potentials angewandt angewandt angewandt
I Bewertung fiir Umsetzung " | 0 | 5 | 10 " 15 | 20 | 25 | 30 | 35 " 40 | 45 | 50 | 55 | 60 " 65 | 70 | 75 | 80 | 85 " 90 | 95 | 100 | I
I Gesamtbewertung " | 0 | 5 | 10 " 15 | 20 | 25 | 30 | 35 " 40 | 45 | 50 | 55 | 60 " 65 | 70 | 75 | 80 | 85 " 90 | 95 | 100 | I
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4 Ressourcen

Wie die Organisation die Ressourcen effektiv und effizient

einsetzt.

4e

Es ist nachzuweisen, wie die Organisation Technologie
und geistiges Eigentum handhabt.

Ansatzpunkte kénnten sein, wie die Organisation

— vorhandene Technologien nutzt,

— alternative und aufkommende Technologien im Hinblick auf Politik und Strategie sowie
bezuglich ihrer Auswirkungen auf das Geschaft und die Gesellschaft identifiziert und beur-

teilt,

— Technologie zur Verbesserung von Prozessen, Informations- und anderen Systemen

nutzt,

— geistiges Eigentum nutzt und schiitzt.

0% | 5 10

15 | 20 | 25%| 30 | 35

40 | 45 | 50%| 55 | 60

65 |70 | 75%| 80 | 85

90 | 95 | 100%

Bewertung
Elemente des Vorgehen;
Fundiertes
Vorgehen

Kein Nachweis
oder anekdotisch

Sporadischer Nachweis

Guter Nachweis

Umfangreicher Nachweis

Umfassender Nachweis

Systematisch und vorbeu-
gend, wo zweckmissig

Kein Nachweis
oder anekdotisch

Sporadischer Nachweis

Guter Nachweis

Umfangreicher Nachweis

Umfassender Nachweis

Uberpriifung

Kein Nachweis
oder anekdotisch

Gelegentliche Uberprii-
fung

Regelmaissige Uberprii-
fung auf geschéftliche
Effektivitat

Klarer Nachweis, regel-
massige Uberpriifung auf
geschéftliche Effektivitat

Klarer Nachweis fiir
Verfeinerung und ver-
besserte geschiftl.
Effektivitdt durch Uber-
priifungszyklen

Integration

Kein Nachweis
oder anekdotisch

Teilweise Integration in
normale Geschafts-

Nachweis fiir Integration
in normale Geschifts-

Klarer Nachweis fiir
Integration in normale

Vorgehen ist vollstiandig
in die normale Ge-

tatigkeit tatigkeit Geschiftstatigkeit schiftstatigkeit integriert

IBewertungfierorgehen " |O |5 | 10 "15 |20 |25 |30 |35 "40 |45 |50 |55 |60 "65 |70 |75 |80 |85 "90 |95 | 100 | I

Umsetzung

beriicksichtigt alle relevan- 0% Y 50% 5% 100%

ten Bereiche und Tatigkei- Wenig effektive Bei etwa 1/4 des Potenti- Bei etwa der Halfte des Bei etwa % des Potentials || Beim gesamten Potential

ten Anwendung als angewandt Potentials angewandt angewandt angewandt
IBewertungfiermsetzung " |O |5 | 10 "15 |20 |25 |30 |35 "40 |45 |50 |55 |60 "65 |70 |75 |80 |85 "90 |95 | 100 | I
IGesamtbewertung " |0 |5 |10 "15 |20 |25 |30 |35 "40 |45 |50 |55 |60 "65 |70 |75 |80 |85 "90 |95 |100 | I
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5 Prozesse

Wie die Organisation ihre Prozesse identifiziert, fuhrt, Gber-
pruft und verbessert.

LY}

Es ist nachzuweisen, wie die fiir den Geschaftserfolg
wesentlichen Prozesse identifiziert werden.

Ansatzpunkte kénnten sein, wie die Organisation
— SchlUsselprozesse definiert,
— die Identifikation der Schlisselprozesse vornimmt,
— die Auswirkungen der Schlisselprozesse auf das Geschaft bewertet.

Die Antwort sollte eine Liste der Schllisselprozesse enthalten.
Es sollten die Prozesse und Teilprozesse enthalten sein, die einen signifikaten Einflul? auf
die Ergebniskriterien 6 bis 9 haben.

0% |5 10

15 |20 | 25%| 30 | 35

40 |45 [ 50%| 55 | 60

65 | 70 | 75%| 80 | 85

90 |95 | 100%

Bewertung
Elemente des Vorgehen;
Fundiertes
Vorgehen

Kein Nachweis
oder anekdotisch

Sporadischer Nachweis

Guter Nachweis

Umfangreicher Nachweis

Umfassender Nachweis

Systematisch und vorbeu-
gend, wo zweckmassig

Kein Nachweis
oder anekdotisch

Sporadischer Nachweis

Guter Nachweis

Umfangreicher Nachweis

Umfassender Nachweis

Uberpriifung

Kein Nachweis
oder anekdotisch

Gelegentliche Uberprii-
fung

Regelmassige Uberprii-
fung auf geschiftliche
Effektivitat

Klarer Nachweis, regel-
massige Uberpriifung auf
geschaftliche Effektivitat

Klarer Nachweis fiir
Verfeinerung und ver-
besserte geschaftl.
Effektivitat durch Uber-

priifungszyklen

Integration

Kein Nachweis
oder anekdotisch

Teilweise Integration in
normale Geschafts-

Nachweis fiir Integration
in normale Geschifts-

Klarer Nachweis fiir
Integration in normale

Vorgehen ist vollstiandig
in die normale Ge-

tatigkeit tatigkeit Geschiftstatigkeit schaftstatigkeit integriert

IBewertungﬁirVorgehen " |0 |5 |1O "15 |2O |25 |30 |35 "40 |45 |50 |55 |60 "65 |70 |75 |80 |85 "90 |95 |100 | I

Umsetzung

beriicksichtigt alle relevan- 0% 25% 50% 75% 100%

ten Bereiche und Tatigkei- Wenig effektive Bei etwa 1/4 des Potenti- Bei etwa der Halfte des Bei etwa % des Potentials || Beim gesamten Potential

ten Anwendung als angewandt Potentials angewandt angewandt angewandt
IBewertungfiermsetzung " |O |5 |1O "15 |20 |25 |30 |35 "40 |45 |50 |55 |60 "65 |70 |75 |80 |85 "90 |95 |100 | I
[ cesamtbewertung [ To Is [40 15 [20 [25 {30 {35 [lao [45 [50 55 [0 [le5 [70 [75 80 |5 [loo s J100 | |
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ba  Stérken
e Schlusselprozesse bzw. Hauptprozesse sind definiert und beschrieben

ba  Verbesserungsbereiche
o Das Verfahren flr die Identifikation der Schlisselprozesse kénnte verbessert werden.

e Es bleibt unklar, wie die Auswirkungen der Schlusselprozesse auf das Geschaft analy-
siert und verbessert werden. Ferner kdnnten die Auswirkungen der Schllsselprozesse
auf die Geschéaftsprozesse dargestellt werden.

e Formulierung der IST-Zulieferprozesse ist weitgehend

5a  Themen flir den Firmenbesuch
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5 Prozesse Wie die Organisation ihre Prozesse identifiziert, fuhrt, tGber-
pruft und verbessert.
5b Es ist nachzuweisen, wie Prozesse systematisch gefiihrt

werden.

Ansatzpunkte kénnten sein, wie die Organisation

Prozesseigentumerschaft und Prozessmanagement festlegt,
Leistungsnormen festlegt und Uberwacht,
LeistungsmeligroRRen fir das Prozeimanagement verwendet,
Systemnormen (z.B. Qualitdtsmanagementsysteme nach 1ISO 9000, Umweltmanage-

mentsysteme, Gesundheits- und Unfallverhitungssysteme beim Prozefmanagement an-

wendet,

Schnittstellenbelange innerhalb der Organisation und mit externen Partnern bereinigt.

Bewertung
Elemente des Vorgehen;

0% |5

10

15 |20 | 25%| 30 | 35

40 |45 [ 50%| 55 | 60

65 | 70 | 75%| 80 | 85

90 |95 | 100%

Fundiertes
Vorgehen

Kein Nachweis
oder anekdotisch

Sporadischer Nachweis

Guter Nachweis

Umfangreicher Nachweis

Umfassender Nachweis

Systematisch und vorbeu-
gend, wo zweckmadssig

Kein Nachweis
oder anekdotisch

Sporadischer Nachweis

Guter Nachweis

Umfangreicher Nachweis

Umfassender Nachweis

Uberpriifung

Kein Nachweis
oder anekdotisch

Gelegentliche Uberprii-
fung

Regelmaissige Uberprii-
fung auf geschéftliche
Effektivitat

Klarer Nachweis, regel-
massige Uberpriifung auf
geschaftliche Effektivitat

Klarer Nachweis fiir
Verfeinerung und ver-
besserte geschiftl.
Effektivitdt durch Uber-
priifungszyklen

Integration

Kein Nachweis
oder anekdotisch

Teilweise Integration in
normale Geschafts-

tatigkeit

Nachweis fiir Integration
in normale Geschifts-
tatigkeit

Klarer Nachweis fiir
Integration in normale

Geschiftstatigkeit

Vorgehen ist vollstindig
in die normale Ge-
schiftstatigkeit integriert

I Bewertung fiir Vorgehen "

lo s [40]

[15 |20 |25 |30 |35 [lao 45 |50 |55 |60 |

l6s |70 |75 |80 |85 [loo | o5 | 100 | |

Umsetzung

beriicksichtigt alle relevan- 0% Y 50% 5% 100%
ten Bereiche und Tatigkei- Wenig effektive Bei etwa 1/4 des Potenti- Bei etwa der Halfte des Bei etwa % des Potentials || Beim gesamten Potential
ten Anwendung als angewandt Potentials angewandt angewandt angewandt
I Bewertung fiir Umsetzung " | 0 | 5 | 10 " 15 | 20 | 25 | 30 | 35 " 40 | 45 | 50 | 55 | 60 " 65 | 70 | 75 | 80 | 85 " 90 | 95 | 100 | I
I Gesamtbewertung " | 0 | 5 | 10 " 15 | 20 | 25 | 30 | 35 " 40 | 45 | 50 | 55 | 60 " 65 | 70 | 75 | 80 | 85 " 90 | 95 | 100 | I
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5b  Starken
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5 Prozesse

Wie die Organisation ihre Prozesse identifiziert, fuhrt, tGber-
pruft und verbessert.

5¢c

Es ist nachzuweisen, wie Prozesse uberpriift und Ziele
fiir Verbesserungen gesetzt werden.

Ansatzpunkte kénnten sein, wie die Organisation

Prioritaten versieht,

Methoden fur graduelle und quantensprungartige Verbesserungen identifiziert und mit

Informationen von Mitarbeitern, Kunden, Lieferanten, anderen Interessengruppen, Kon-

kurrenten und der Gesellschaft sowie Benchmarking-Daten verwendet, um Leistungsnor-
men, Prioritdten und Ziele fir Verbesserungen festzulegen,

der Vergangenheit setzt,

die Politik und Strategie unterstutzen.

aktuelle Leistungsmessungen und Verbesserungsziele in Beziehung zu den Leistungen in

herausfordernde Ziele (in Kriterium 6 bis 9 dargestellt) identifiziert und vereinbart, welche

0% | 5 10

15 | 20 | 25%| 30 | 35

40 | 45 | 50%| 55 | 60

65 |70 | 75%| 80 | 85

90 | 95 | 100%

Bewertung
Elemente des Vorgehen
Fundiertes
Vorgehen

Kein Nachweis
oder anekdotisch

Sporadischer Nachweis

Guter Nachweis

Umfangreicher Nachweis

Umfassender Nachweis

Systematisch und vorbeu-
gend, wo zweckmassig

Kein Nachweis
oder anekdotisch

Sporadischer Nachweis

Guter Nachweis

Umfangreicher Nachweis

Umfassender Nachweis

Uberpriifung Kein Nachweis Gelegentliche Uberprii- Regelmassige Uberprii- Klarer Nachweis, regel- Klarer Nachweis fiir
oder anekdotisch fung fung auf geschiftliche maéssige Uberpriifung auf Verfeinerung und ver-
Effektivitat geschaftliche Effektivitat besserte geschaftl.
Effektivitat durch Uber-
priifungszyklen
Integration Kein Nachweis Teilweise Integration in Nachweis fiir Integration Klarer Nachweis fiir Vorgehen ist volistindig
oder anekdotisch normale Geschifts- in normale Geschifts- Integration in normale in die normale Ge-
tatigkeit tatigkeit Geschaftstatigkeit schaftstatigkeit integriert
IBewertungfierorgehen " |O |5 |1O "15 |20 |25 |30 |35 "40 |45 |50 |55 |60 "65 |70 |75 |80 |85 "90 |95 |100 | I

Umsetzung

beriicksichtigt alle relevan- 0% 25% 50% % 100%
ten Bereiche und Tatigkei- Wenig effektive Bei etwa 1/4 des Potenti- Bei etwa der Halfte des Bei etwa % des Potentials || Beim gesamten Potential
ten Anwendung als angewandt Potentials angewandt angewandt angewandt

I Bewertung fiir Umsetzung

o |5 1015 [20 [25 |30 |35 [J4o {45 |50 |55 |60 [[65 |70 |75 [ 80 |85 o0 | o5 | 100 | |

I Gesamtbewertung

lo |5 [10[1s J20 |25 |30 |35 [|a0 |45 |50 |55 [ 60 65 |70 |75 |80 | &5 [Joo [ o5 | 100 | |
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5 Prozesse Wie die Organisation ihre Prozesse identifiziert, fuhrt, tGber-
pruft und verbessert.
5d Es ist nachzuweisen, wie Prozesse durch Innovation

und Kreativitat verbessert werden.

Ansatzpunkte kénnten sein, wie die Organisation

besserungen zum Tragen bringt,

entdeckt und einsetzt,

vation und Kreativitat beim ProzeRmanagement anzuregen.

die Organisationsstrukturen andert, um Innovation und Kreativitat zu férdern,
das Feedback von Kunden, Lieferanten und anderen Interessengruppen nutzt, um Inno-

die kreativen Fahigkeiten der Mitarbeiter bei graduellen und quantensprungartigen Ver-

neue Konstruktionsprinzipien, neue Technologien und neue betriebliche Philosophien

0% |5 10

15 | 20 | 25%| 30 | 35

40 |45 [ 50%| 55 | 60

65 | 70 | 75%| 80 | 85

90 |95 | 100%

Bewertung
Elemente des Vorgehen
Fundiertes
Vorgehen

Kein Nachweis
oder anekdotisch

Sporadischer Nachweis

Guter Nachweis

Umfangreicher Nachweis

Umfassender Nachweis

Systematisch und vorbeu-
gend, wo zweckmassig

Kein Nachweis
oder anekdotisch

Sporadischer Nachweis

Guter Nachweis

Umfangreicher Nachweis

Umfassender Nachweis

Uberpriifung

Kein Nachweis
oder anekdotisch

Gelegentliche Uberprii-
fung

Regelmassige Uberprii-
fung auf geschiftliche
Effektivitat

Klarer Nachweis, regel-
massige Uberpriifung auf
geschaftliche Effektivitat

Klarer Nachweis fiir
Verfeinerung und ver-
besserte geschaftl.
Effektivitat durch Uber-

priifungszyklen

Integration

Kein Nachweis
oder anekdotisch

Teilweise Integration in
normale Geschafts-

Nachweis fiir Integration
in normale Geschifts-

Klarer Nachweis fiir
Integration in normale

Vorgehen ist vollstiandig
in die normale Ge-

tatigkeit tatigkeit Geschiftstatigkeit schaftstatigkeit integriert

IBewertungﬁirVorgehen " |O |5 | 10 "15 |20 |25 |30 |35 "40 |45 |50 |55 |60 "65 |70 |75 |80 |85 "90 |95 | 100 | I

Umsetzung

beriicksichtigt alle relevan- 0% 25% 50% 75% 100%

ten Bereiche und Tatigkei- Wenig effektive Bei etwa 1/4 des Potenti- Bei etwa der Halfte des Bei etwa % des Potentials || Beim gesamten Potential

ten Anwendung als angewandt Potentials angewandt angewandt angewandt
IBewertungfiermsetzung " |O |5 | 10 "15 |20 |25 |30 |35 "40 |45 |50 |55 |60 "65 |70 |75 |80 |85 "90 |95 | 100 | I
[ cesamtbewertung [ To s [10 15 [20 [25 {30 {35 [lao [45 [50 |55 [0 [le5 |70 [75 |80 |5 [loo s 100 | |
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5 Prozesse Wie die Organisation ihre Prozesse identifiziert, fuhrt, tGber-
pruft und verbessert.

5e Es ist nachzuweisen, wie Prozesse geandert werden und
der Nutzen der Anderung bewertet wird.

Ansatzpunkte kénnten sein, wie die Organisation

— sich auf geeignete Methoden zur Einfiinrung von Anderungen einigt,

— neue und geanderte Prozesse erprobt und ihre Einfihrung Gberwacht,

— ProzefRveranderungen bekanntmacht,

— die Mitarbeiter vor der Einfihrung schult,

— ProzefRveranderungen uberprift, um sicherzustellen, dald die erwarteten Ergebnisse er-

zielt werden.
Bewertung
Elemente des Vorgehen: 0% 5 10 (|15 |20 |25%| 30 |35 |40 |45 | 50%| 55 |60 |[65 |70 | 75%| 80 |85 [[90 |95 | 100%
Fundiertes Kein Nachweis Sporadischer Nachweis Guter Nachweis Umfangreicher Nachweis Umfassender Nachweis
Vorgehen oder anekdotisch
Systematisch und vorbeu- Kein Nachweis Sporadischer Nachweis Guter Nachweis Umfangreicher Nachweis Umfassender Nachweis
gend, wo zweckmaéssig oder anekdotisch
Uberpriifung Kein Nachweis Gelegentliche Uberprii- Regelmaissige Uberprii- Klarer Nachweis, regel- Klarer Nachweis fiir
oder anekdotisch fung fung auf geschéftliche massige Uberpriifung auf Verfeinerung und ver-
Effektivitat geschaftliche Effektivitat besserte geschiftl.

Effektivitdt durch Uber-
priifungszyklen

Integration Kein Nachweis Teilweise Integration in Nachweis fiir Integration Klarer Nachweis fiir Vorgehen ist volistindig
oder anekdotisch normale Geschifts- in normale Geschifts- Integration in normale in die normale Ge-
tatigkeit tatigkeit Geschaftstatigkeit schaftstatigkeit integriert
IBewertungfierorgehen " |O |5 | 10 "15 |20 |25 |30 |35 "40 |45 |50 |55 |60 "65 |70 |75 |80 |85 "90 |95 | 100 | I
Umsetzung
beriicksichtigt alle relevan- 0% 25% 50% 75% 100%
ten Bereiche und Tatigkei- Wenig effektive Bei etwa 1/4 des Potenti- Bei etwa der Halfte des Bei etwa % des Potentials || Beim gesamten Potential
ten Anwendung als angewandt Potentials angewandt angewandt angewandt
I Bewertung fiir Umsetzung " | 0 | 5 | 10 " 15 | 20 | 25 | 30 | 35 " 40 | 45 | 50 | 55 | 60 " 65 | 70 | 75 | 80 | 85 " 90 | 95 | 100 | I
IGesamtbewertung " |0 |5 | 10 "15 |20 |25 |30 |35 "40 |45 |50 |55 |60 "65 |70 |75 |80 |85 "90 |95 | 100 | I
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6 Kundenzufriedenheit

Was die Organisation im Hinblick auf die Zufriedenheit ihrer
externen Kunden leistet.

6a

Es ist die Beurteilung beziiglich der Produkte, Dienst-
leistungen und der Kundenbeziehungen der Organisati-
on aus Sicht der Kunden nachzuweisen.

Ansatzpunkte kénnten die Beurteilung der Kunden (z.B. anhand von Kundenumfragen, Fo-
kusgruppen, Lieferantenbewertungen etc.) bezlglich folgender Aspekte sein:

Reaktionsfahigkeit),

sign, Umweltvertraglichkeit, Innovation, Preis, Zuverlassigkeit),

Image allgemein (z.B. Zuganglichkeit, Kommunikation, Flexibilitat, proaktives Verhalten,
Produkte und Dienstleistungen (z.B. Erfullen von Qualitdtsanforderungen, Lieferung, De-

Verkaufs- und Serviceleistungen (z.B. Fahigkeiten und Verhalten der Mitarbeiter, Kun-

denunterlagen und technische Dokumentation, Behandlung von Beschwerden, produkt-
spezifische Schulung, Reaktionszeit, technische Unterstlitzung, Gewahrleistung und Ga-
rantiebestimmungen),

Loyalitat (z.B. erneute Kaufabsicht, Bereitschaft, andere Produkte und Dienstleistungen

bei der Organisation zu kaufen, Bereitschaft zur Weiterempfehlung der Organisation).

Bewertung
Giitegrad

0% | 5 10

15 | 20 | 25%| 30 | 35

40 | 45 | 50%| 55 | 60

65 |70 | 75%| 80 | 85

90 | 95 | 100%

Trends

Keine Ergebnisse
oder anekdotische
Angaben

Positive Trends und/oder
befriedigende Leistung
bei einigen Ergebnissen

Positiv und/oder gleich-
bleibend gute Leistungen
bei vielen Ergebnissen
seit mindestens 3 Jahren

Deutlich positive
und/oder iiberragende
Leistungen bei den
meisten Ergebnissen seit
mindestens 3 Jahren

Deutlich positiv und/oder
liberragende Leistungen
in allen Bereichen seit
mindestens 5 Jahren

Vergleiche mit eigenen
Zielen

Keine Ergebnisse
oder anekdotische
Angaben

Giinstig in einigen
Bereichen

Giinstig in vielen Berei-
chen

Giinstig in den meisten
Bereichen

Uberragend in den
meisten Bereichen

Vergleiche mit anderen
Unternehmen

>

Keine Ergebnisse oder
anekdotische Angaben

Einige Vergleiche in
einigen Bereichen

Giinstig in vielen Berei-
chen

Uberragend in den
meisten Bereichen und
”Klassenbester” in vielen
Bereichen

Ergebnisse sind auf das
Vorgehen zuriickzufiihren

T

Keine Ergebnisse oder
anekdotische Angaben

Einige Ergebnisse

Viele Ergebnisse

Die meisten Ergebnisse.
Spitzenposition wird
beibehalten

Bei Bewertungen <25 sind nur die beiden obersten Zeilen zu verwenden, bei Bewertungen >25 alle 4 Zeilen

I Bewertung Giitegrad

[ 1o [5 [10 15 |20 [25 |30 |35 [la0 |45 [ 50 {55 [0 [[65 |70 |75 |80 |85 |00 |05 | 100 | |

Umfang

0%
Ergebnisse betreffen
keine relevanten
Bereiche und

25%
Ergebnisse betreffen
einige relevante Bereiche
und Tatigkeiten

50%
Ergebnisse betreffen viele
relevante Bereiche und
Tatigkeiten

75%
Ergebnisse betreffen die
meisten relevanten
Bereiche und Tétigkeiten

100%
Ergebnisse betreffen alle
relevanten Bereiche und

Tatigkeiten

Tétigkeiten
[ Bewertung Umfang [ lo [5 [10 15 |20 25 [30 |35 [[40 |45 [50 {55 |0 [[65 [70 [75 |80 |85 [0 [95 [100 | |
| Gesamtbewertung [ lo [5 [10 15 |20 25 [30 |35 [[40 |45 [50 {55 |60 [[65 [70 [75 |80 |5 [0 [95 [100 | |
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6 Kundenzufriedenheit = Was die Organisation im Hinblick auf die Zufriedenheit ihrer
externen Kunden leistet.
6b Es ist die Entwicklung zusatzlicher MeRgroRen nachzu-

weisen, die sich auf die Zufriedenheit der Kunden mit
der Organisation beziehen.

Ansatzpunkte kénnten Meligrofien sein, die die Organisation verwendet, um die Zufrieden-
heit und Loyalitat von externen Kunden zu verstehen, vorherzusagen und zu verbessern,
und zwar bezuglich folgender Aspekte:

der Presse),

Gesamtimage (z.B. Anzahl erhaltener Auszeichnungen und Preise, Berichterstattung in

Produkte und Dienstleistungen (z.B. Wettbewerbsfahigkeit, Ausfall-, Fehler- und Rickwei-

sungsraten, Gewahrleistungs- und Garantieleistungen, Indikatoren fiir die Logistik, Anzahl
Beschwerden und deren Bearbeitung, Produktlebenszyklus, Entwicklungszeit bis zur
Markteinfuhrung),

Verkaufs- und Serviceleistungen (z.B. Nachfrage und Schulung, Reaktionsrate),
Loyalitat (z.B. Anteil am Auftragsvolumen eines Kunden, Dauer der Geschaftsbeziehung,

effektive Empfehlungen, Haufigkeit/Wert von Auftragen, Auftragswert Gber gesamte Dauer
der Beziehung, neues oder verlorenes Geschaft, Wiederholungsauftrage).

Bewertung
Gitegrad

0% |5 10

15 | 20 | 25%| 30 | 35

40 |45 [ 50%| 55 | 60

65 | 70 | 75%| 80 | 85

90 |95 | 100%

Trends

Keine Ergebnisse
oder anekdotische
Angaben

Positive Trends und/oder
befriedigende Leistung
bei einigen Ergebnissen

Positiv und/oder gleich-
bleibend gute Leistungen
bei vielen Ergebnissen
seit mindestens 3 Jahren

Deutlich positive
und/oder Giberragende
Leistungen bei den
meisten Ergebnissen seit
mindestens 3 Jahren

Deutlich positiv und/oder
liberragende Leistungen
in allen Bereichen seit
mindestens 5 Jahren

Vergleiche mit eigenen
Zielen

Keine Ergebnisse
oder anekdotische
Angaben

Ginstig in einigen
Bereichen

Giinstig in vielen Berei-

Ginstig in den meisten
Bereichen

Uberragend in den
meisten Bereichen

Vergleiche mit anderen
Unternehmen

>

Keine Ergebnisse oder
anekdotische Angaben

Einige Vergleiche in
einigen Bereichen

Giinstig in vielen Berei-
chen

Uberragend in den
meisten Bereichen und
”Klassenbester” in vielen
Bereichen

Ergebnisse sind auf das
Vorgehen zuriickzufiihren

T

Keine Ergebnisse oder
anekdotische Angaben

Einige Ergebnisse

Viele Ergebnisse

Die meisten Ergebnisse.
Spitzenposition wird

beibehalten
Bei Bewertungen <25 sind nur die beiden obersten Zeilen zu verwenden, bei Bewertungen >25 alle 4 Zeilen
IBewertungGthegrad " |0 |5 |10 ||15|20 |25|30 |35 "40 |45|50 |55|60 ||65|70|75 |80|85 ||90|95 |100 | I
Umfang 0% 25% 50% 75% 100%

Ergebnisse betreffen
keine relevanten

Ergebnisse betreffen
einige relevante Bereiche

Ergebnisse betreffen viele
relevante Bereiche und

Ergebnisse betreffen die
meisten relevanten

Ergebnisse betreffen alle
relevanten Bereiche und

Bereiche und und Tatigkeiten Tatigkeiten Bereiche und Tatigkeiten Tatigkeiten
Tatigkeiten
IBewertungUmfang " |O |5 | 10 "15 |20 |25 |30 |35 "40 |45 |50 |55 |60 "65 |70 |75 |80 |85 "90 |95 | 100 | I
I Gesamtbewertung " | 0 | 5 | 10 " 15 | 20 | 25 | 30 | 35 " 40 | 45 | 50 | 55 | 60 " 65 | 70 | 75 | 80 | 85 " 90 | 95 | 100 | I
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7 Mitarbeiterzufriedenheit = Was die Organisation im Hinblick auf die Zufriedenheit
ihrer Mitarbeiter leistet.

7a Es ist die Beurteilung der Organisation aus Sicht der
Mitarbeiter nachzuweisen.

Ansatzpunkte kénnten die Beurteilung folgender Aspekte (z.B. anhand von Umfragen, struk-
turierten Beurteilungsgesprachen, Fokusgruppen, etc.) sein:

— Motivation (z.B. Aufstiegsmdglichkeiten, Kommunikation, Autorisierung (Empowerment),
Chancengleichheit, Mitwirkung, Fuhrung, Gelegenheiten, zu lernen und etwas zu leisten,
Anerkennung, Zielsetzung und Beurteilung, Werte, Mission, Vision, Politik und Strategie
der Organisation, Aus- und Weiterbildung)

— Zufriedenheit (z.B. Unternehmensfuhrung, Anstellungsbedingungen, Einrichtungen und
Dienstleistungen, Gesundheits- und Arbeitssicherheitsbedingungen, Sicherheit des Ar-
beitsplatzes, Entlohnung und Sozialleistungen, Verhaltnis zu Kollegen, die Fiihrung des
Wandels, Umweltschutzpolitik der Organisation und deren Auswirkungen, die Rolle des
Unternehmens in der Gemeinschaft und der Gesellschaft, Betriebsklima)

Bewertung o o . o .
Giitegrad 0% | 5 10 (|15 |20 |25%| 30 |35 ||40 |45 | 50%| 55 |60 |[65 |70 | 75%| 80 |85 [[90 |95 | 100%
Trends Keine Ergebnisse Positive Trends und/oder Positiv und/oder gleich- Deutlich positive Deutlich positiv und/oder
oder anekdotische befriedigende Leistung bleibend gute Leistungen und/oder Giberragende liberragende Leistungen
Angaben bei einigen Ergebnissen bei vielen Ergebnissen Leistungen bei den in allen Bereichen seit
seit mindestens 3 Jahren || meisten Ergebnissen seit mindestens 5 Jahren
mindestens 3 Jahren
Vergleiche mit eigenen Keine Ergebnisse Giinstig in einigen Giinstig in vielen Berei- Giinstig in den meisten Uberragend in den
Zielen oder anekdotische Bereichen chen Bereichen meisten Bereichen
Angaben
Vergleiche mit anderen Keine Ergebnisse oder Einige Vergleiche in Ginstig in vielen Berei- Uberragend in den
Unternehmen anekdotische Angaben einigen Bereichen chen meisten Bereichen und
”Klassenbester” in vielen
Bereichen
Ergebnisse sind auf das Keine Ergebnisse oder Einige Ergebnisse Viele Ergebnisse Die meisten Ergebnisse.
Vorgehen zuriickzufiihren anekdotische Angaben Spitzenposition wird
beibehalten
Bei Bewertungen <25 sind nur die beiden obersten Zeilen zu verwenden, bei Bewertungen >25 alle 4 Zeilen
IBewertungGiitegrad " |O |5 |10 "15|20 |25|30 |35 "40 |45|50 |55|60 ||65|70|75 |80|85 "90'95 |100 | I
Umfang 0% 25% 50% 75% 100%
Ergebnisse betreffen Ergebnisse betreffen Ergebnisse betreffen viele || Ergebnisse betreffen die || Ergebnisse betreffen alle
keine relevanten einige relevante Bereiche relevante Bereiche und meisten relevanten relevanten Bereiche und
Bereiche und und Tatigkeiten Tatigkeiten Bereiche und Tétigkeiten Tatigkeiten
Tétigkeiten
[ Bewertung umfang [ To Is [40 15 [20 [25 {30 [35 [lao [45 [50 55 [0 [le5 [70 [75 |80 |5 [loo s 100 | |
[ cesamtbewertung [ To Is [40 15 [20 [25 {30 {35 [lao [45 [50 55 [0 [le5 [70 [75 |80 |5 [loo |5 J100 | |
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7 Mitarbeiterzufriedenheit = Was die Organisation im Hinblick auf die Zufriedenheit
ihrer Mitarbeiter leistet.
7b Es ist die Entwicklung zusatzlicher MeRgroRen nach-

zuweisen, die sich auf die Zufriedenheit der Mitarbei-
ter mit der Organisation beziehen.

Ansatzpunkte kénnten Meligrofien sein, die die Organisation verwendet, um die Zufrieden-
heit und die Mitwirkung ihrer Mitarbeiter zu verstehen, vorherzusagen und zu verbessern,
und zwar bezuglich folgender Aspekte:

Motivation und Mitwirkung (z.B. Mitwirkung in Verbesserungsteams, Beteiligung am Vor-

schlagswesen, Aus- und Weiterbildungsniveau, MeRRbarer Nutzen von Teamarbeit, Aner-
kennung von Einzelnen und Teams, Ricklaufraten bei Mitarbeiterumfragen)

Zufriedenheit (z.B. Abwesenheit und Krankheit, Arbeitsunfallhaufigkeit, Beschwerden von

Mitarbeitern, Einstellungstrends, Personalfluktuation, Streiks, Inanspruchnahme von Sozi-
alleistungen, Inanspruchnahme betrieblicher Einrichtungen (z.B. zur Erholung, Kinderkrip-

pen)

Dienstleistungen fur die Mitarbeiter der Organisation (z.B. Genauigkeit der Personalsys-

teme, Effektivitdt der Kommunikation, Reaktionszeit auf Anfragen, Bewertung der Schu-

lung)
Bewertung o o . o .
Giitegrad 0% 5 10 ||15 | 20 | 25%| 30 |35 |[40 | 45 | 50%| 55 | 60 (|65 |70 | 75%| 80 |85 |90 [ 95 100%
Trends Keine Ergebnisse Positive Trends und/oder Positiv und/oder gleich- Deutlich positive Deutlich positiv und/oder

oder anekdotische
Angaben

befriedigende Leistung
bei einigen Ergebnissen

bleibend gute Leistungen
bei vielen Ergebnissen
seit mindestens 3 Jahren

und/oder iiberragende
Leistungen bei den
meisten Ergebnissen seit
mindestens 3 Jahren

liberragende Leistungen
in allen Bereichen seit
mindestens 5 Jahren

Vergleiche mit eigenen
Zielen

Keine Ergebnisse
oder anekdotische
Angaben

Giinstig in einigen
Bereichen

Giinstig in vielen Berei-
chen

Giinstig in den meisten
Bereichen

Uberragend in den
meisten Bereichen

Vergleiche mit anderen
Unternehmen

>

Keine Ergebnisse oder
anekdotische Angaben

Einige Vergleiche in
einigen Bereichen

Giinstig in vielen Berei-
chen

Uberragend in den
meisten Bereichen und
”Klassenbester” in vielen
Bereichen

Ergebnisse sind auf das
Vorgehen zuriickzufiihren

T

Keine Ergebnisse oder
anekdotische Angaben

Einige Ergebnisse

Viele Ergebnisse

Die meisten Ergebnisse.
Spitzenposition wird
beibehalten

Bei Bewertungen <25 sind nur die beiden obersten Zeilen zu verwenden, bei Bewertungen >25 alle 4 Zeilen

I Bewertung Giitegrad

[ 1o [5 [10 15 |20 [25 |30 |35 [la0 [45 [ 50 {55 [ 60 [[65 |70 |75 |80 |85 o0 |05 {100 | |

Umfang

0%
Ergebnisse betreffen
keine relevanten

25%
Ergebnisse betreffen
einige relevante Bereiche

50%
Ergebnisse betreffen viele
relevante Bereiche und

75%
Ergebnisse betreffen die
meisten relevanten

100%
Ergebnisse betreffen alle
relevanten Bereiche und

Bereiche und und Tatigkeiten Tatigkeiten Bereiche und Tatigkeiten Tatigkeiten
Tétigkeiten
IBewertungUmfang " |O |5 | 10 "15 |20 |25 |30 |35 "40 |45 |50 |55 |60 "65 |70 |75 |80 |85 "90 |95 | 100 | I
I Gesamtbewertung " | 0 | 5 | 10 " 15 | 20 | 25 | 30 | 35 " 40 | 45 | 50 | 55 | 60 " 65 | 70 | 75 | 80 | 85 " 90 | 95 | 100 | I
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8 Gesellschaftliche Verantwortung/ Image
Was die Organisation bei der Erflllung der Winsche und Erwartungen
der lokalen, nationalen und internationalen Gemeinschaft insgesamt
leistet (sofern relevant).

8a Es ist nachzuweisen, wie die Organisation aus Sicht der Gesell-

schaft beurteilt wird.

Ansatzpunkte kénnten sein, wie die Gesellgchaft (z.B. bei Umfragen, in Berichten, 6ffentli-
chen Veranstaltungen, durch Vertreter der Offentlichkeit, Behdrden, etc.) die Organisation
bezlglich folgender Aspekte beurteilt:

Verhalten als verantwortungsbewufter Mitburger (z.B. Bekanntgabe von Informationen,
die fur die Gemeinschaft relevant sind, Praktiken bezuglich Chancengleichheit, Auswir-
kungen auf die lokale und nationale Wirtschaft, Verhaltnis zu maf3geblichen Behdrden)

Mitwirkung in der Gemeinschaft des Standorts (z.B. Mitwirkung bei Aus- und Weiterbil-
dung, Unterstutzung von Gesundheits- und Wohlfahrtseinrichtungen, Unterstitzung von
Sport- und Freizeitaktivitaten, freiwilliger Arbeitseinsatz und Wohltatigkeit)

Mafnahmen, um Belastigungen und Schaden infolge ihrer Geschaftstatigkeit und/oder
wahrend der Lebensdauer ihrer Produkte zu vermindern und zu vermeiden (z.B. Gesund-
heitsrisiken und Unfalle, Larm- und Geruchsbelastigungen, Unfalle (Sicherheit), Umwelt-
verschmutzung und giftige Emissionen)

Angaben tber MaRnahmen, welche zur Schonung und nachhaltigen Bewahrung von
Ressourcen beitragen (z.B. Wahl des Transports, Auswirkung auf die Umwelt, Verminde-
rung und Vermeidung von Abfall und Verpackungsmaterial, Substitution von Rohstoffen
und anderen Betriebsmitteln, Verbrauch an Energie, Rohstoffen und wiederverwertbarem
Material)

Erhaltene Auszeichnungen und Preise

Bewertung

0% |5 10 ||15 | 20 | 25%| 30 |35 [[40 |45 | 50%| 55 | 60 [[65 (70 [ 75%| 80 |85 || 90 | 95 | 100%

Gitegrad

Trends

Angaben

Keine Ergebnisse
oder anekdotische

Positive Trends und/oder
befriedigende Leistung
bei einigen Ergebnissen

Positiv und/oder gleich-
bleibend gute Leistungen
bei vielen Ergebnissen
seit mindestens 3 Jahren

Deutlich positive
und/oder Giberragende
Leistungen bei den
meisten Ergebnissen seit
mindestens 3 Jahren

Deutlich positiv und/oder
liberragende Leistungen
in allen Bereichen seit
mindestens 5 Jahren

Vergleiche mit eigenen
Zielen

Angaben

Keine Ergebnisse
oder anekdotische

Ginstig in einigen
Bereichen

Giinstig in vielen Berei-
chen

Ginstig in den meisten
Bereichen

Uberragend in den
meisten Bereichen

Vergleiche mit anderen
Unternehmen

>

Keine Ergebnisse oder
anekdotische Angaben

Einige Vergleiche in
einigen Bereichen

Giinstig in vielen Berei-
chen

Uberragend in den
meisten Bereichen und
”Klassenbester” in vielen
Bereichen

Ergebnisse sind auf das
Vorgehen zuriickzufiihren

T

Keine Ergebnisse oder
anekdotische Angaben

Einige Ergebnisse

Viele Ergebnisse

Die meisten Ergebnisse.
Spitzenposition wird
beibehalten

Bei Bewertungen <25 sind nur die beiden obersten Zeilen zu verwenden, bei Bewertungen >25 alle 4 Zeilen

I Bewertung Giitegrad

I To [s [10[l15 |20 |25 |30 |35 [l40 |45 |50 |55 |60 [[65 |70 |75 |80 |85 oo |5 | 100 | |

Umfang

0%

Ergebnisse betreffen
keine relevanten

25%
Ergebnisse betreffen
einige relevante Bereiche

50%
Ergebnisse betreffen viele
relevante Bereiche und

75%
Ergebnisse betreffen die
meisten relevanten

100%
Ergebnisse betreffen alle
relevanten Bereiche und

Bereiche und und Tatigkeiten Tatigkeiten Bereiche und Tatigkeiten Tatigkeiten
Tatigkeiten
IBewertungUmfang " |O |5 | 10 "15 |20 |25 |30 |35 "40 |45 |50 |55 |60 "65 |70 |75 |80 |85 "90 |95 | 100 | I
I Gesamtbewertung " | 0 | 5 | 10 " 15 | 20 | 25 | 30 | 35 " 40 | 45 | 50 | 55 | 60 " 65 | 70 | 75 | 80 | 85 " 90 | 95 | 100 | I
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8

Gesellschaftliche Verantwortung/ Image

Was die Organisation bei der Erflllung der Winsche und Erwartungen
der lokalen, nationalen und internationalen Gemeinschaft insgesamt
leistet (sofern relevant).

8b

Es ist die Entwicklung zusétzlicher Messgréssen nachzuweisen,
die die Zufriedenheit der Gesellschaft mit dem Unternehmen be-
schreiben.

Ansatzpunkte kénnten interne MeRgréRRen sein, die sich auf die Aspekte unter 8a beziehen
sowie MeligrofRen, welche die Organisation verwendet, um die Zufriedenheit der Gesell-
schaft zu verstehen, vorherzusagen und zu verbessern, z.B. beziglich folgender Aspekte:

Interne Messungen aller in 8a aufgezahlten Punkte:

Verhalten bei Restrukturierungsmafinahmen
Verkehr mit Behdrden, z.B. bei Belangen wie Zertifizierung, Unbedenklichkeitsbescheini-

gung, Import/Export, Planung, Produktzulassungen

denheit von Kunden, Mitarbeitern und Aktionaren gesteigert wird.

Einsatz von formalen Managementsystemen (z.B. Umweltmanagement- und Auditsystem)
Integration der Interessen der Gesellschaft in die Geschéaftstatigkeit, so dal die Zufrie-

Bewertung
Gitegrad

0% | 5 10

15 | 20 | 25%| 30 | 35

40 | 45 | 50%| 55 | 60

65 |70 | 75%| 80 | 85

90 | 95 | 100%

Trends

Keine Ergebnisse
oder anekdotische
Angaben

Positive Trends und/oder
befriedigende Leistung
bei einigen Ergebnissen

Positiv und/oder gleich-
bleibend gute Leistungen
bei vielen Ergebnissen
seit mindestens 3 Jahren

Deutlich positive
und/oder iiberragende
Leistungen bei den
meisten Ergebnissen seit
mindestens 3 Jahren

Deutlich positiv und/oder
liberragende Leistungen
in allen Bereichen seit
mindestens 5 Jahren

Vergleiche mit eigenen
Zielen

Keine Ergebnisse
oder anekdotische
Angaben

Ginstig in einigen
Bereichen

Giinstig in vielen Berei-
chen

Ginstig in den meisten
Bereichen

Uberragend in den
meisten Bereichen

Vergleiche mit anderen
Unternehmen

>

Keine Ergebnisse oder
anekdotische Angaben

Einige Vergleiche in
einigen Bereichen

Giinstig in vielen Berei-
chen

Uberragend in den
meisten Bereichen und
”Klassenbester” in vielen
Bereichen

Ergebnisse sind auf das
Vorgehen zuriickzufiihren

T

Keine Ergebnisse oder
anekdotische Angaben

Einige Ergebnisse

Viele Ergebnisse

Die meisten Ergebnisse.
Spitzenposition wird
beibehalten

Bei Bewertungen <25 sind nur die beiden obersten Zeilen zu verwenden, bei Bewertungen >25 alle 4 Zeilen

I Bewertung Giitegrad

[ o Is 40 l[15 [20 |25 {30 |35 [l40 |45 [s0 |55 |60 [le5 [70 |75 [s0 [es5 oo [o5 [100 | |

Umfang

0%
Ergebnisse betreffen
keine relevanten

25%
Ergebnisse betreffen
einige relevante Bereiche

50%
Ergebnisse betreffen viele
relevante Bereiche und

75%
Ergebnisse betreffen die
meisten relevanten

100%
Ergebnisse betreffen alle
relevanten Bereiche und

Bereiche und und Tatigkeiten Tatigkeiten Bereiche und Tatigkeiten Tatigkeiten
Tatigkeiten
IBewertungUmfang " |O |5 |10 "15|20|25|30|35 "40|45|50|55|60 "65|70|75|80|85 ||90|95|100 | I
[ cesamtbewertung [ To Is [40 15 [20 [25 {30 [35 [lao [45 [50 55 [0 [le5 [70 [75 |80 |5 [loo s 100 | |
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9 Geschiftsergebnisse
Was die Organisation im Hinblick auf die geplanten Geschaftsziele und
die Erflllung der Bedurfnisse und Erwartungen aller finanziell oder an-
derweitig an der Organisation Interesssierten erreicht.

9a Es sind finanzielle Messgrossen fiir die Leistung der Organisation

nachzuweisen.

Ansatzpunkte kénnten Informationen Uber folgende Aspekte sein:

vermogen)

rativer Mittelfluf})

gen, langfristiger "Wert” fir die Aktionare (Gesamtrendite), Wertschépfung)

Daten der Gewinn- und Verlustrechnung (inkl. Umsatz, Bruttomargen, Nettogewinn),
Daten aus der Bilanz (inkl. langfristiges Fremdkapital, Eigenkapital, Total Aktiva, Umlauf-

Daten aus der MittelfluBrechnung (inkl. Investitionen, Finanzierung des Mittelflusses, ope-

sonstige relevante Indikatoren (inkl. Gesamt- und Eigenkapitalrendite, Bonitatsbeurteilun-

Bewertung
Giitegrad

0% |5 10

15 |20 | 25%| 30 | 35

40 |45 [ 50%| 55 | 60

65 | 70 | 75%| 80 | 85

90 |95 | 100%

Trends

Keine Ergebnisse
oder anekdotische
Angaben

Positive Trends und/oder
befriedigende Leistung
bei einigen Ergebnissen

Positiv und/oder gleich-
bleibend gute Leistungen
bei vielen Ergebnissen
seit mindestens 3 Jahren

Deutlich positive
und/oder Giberragende
Leistungen bei den
meisten Ergebnissen seit
mindestens 3 Jahren

Deutlich positiv und/oder
liberragende Leistungen
in allen Bereichen seit
mindestens 5 Jahren

Vergleiche mit eigenen
Zielen

Keine Ergebnisse
oder anekdotische
Angaben

Giinstig in einigen
Bereichen

Giinstig in vielen Berei-
chen

Giinstig in den meisten
Bereichen

Uberragend in den
meisten Bereichen

Vergleiche mit anderen
Unternehmen

>

Keine Ergebnisse oder
anekdotische Angaben

Einige Vergleiche in
einigen Bereichen

Ginstig in vielen Berei-
chen

Uberragend in den
meisten Bereichen und
”Klassenbester” in vielen
Bereichen

Ergebnisse sind auf das
Vorgehen zuriickzufiihren

T

Keine Ergebnisse oder
anekdotische Angaben

Einige Ergebnisse

Viele Ergebnisse

Die meisten Ergebnisse.
Spitzenposition wird
beibehalten

Bei Bewertungen <25 sind nur die beiden obersten Zeilen zu verwenden, bei Bewertungen >25 alle 4 Zeilen

I Bewertung Giitegrad

[ To [s [10 15 |20 |25 |30 {35 [la0 |45 |50 |55 |60 [l65 |70 [ 75 | &0 |85 [[oo 05 | 100 | |

Umfang

0%
Ergebnisse betreffen
keine relevanten

25%
Ergebnisse betreffen
einige relevante Bereiche

50%
Ergebnisse betreffen viele
relevante Bereiche und

75%
Ergebnisse betreffen die
meisten relevanten

100%
Ergebnisse betreffen alle
relevanten Bereiche und

Bereiche und und Tatigkeiten Tatigkeiten Bereiche und Tétigkeiten Tatigkeiten
Tétigkeiten
[ Bewertung Umfang [ lo [5 [10 15 |20 {25 [30 |35 [[40 |45 [50 {55 |60 [[65 [70 [75 |80 |5 [0 [95 [100 | |
| Gesamtbewertung [ lo [5 [10 15 |20 {25 [30 |35 [[40 |45 [50 {55 |60 [[65 [70 [75 |80 |5 [0 [95 [100 | |
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9 Geschiftsergebnisse
Was die Organisation im Hinblick auf die geplanten Geschaftsziele und
die Erflllung der Bedurfnisse und Erwartungen aller finanziell oder an-
derweitig an der Organisation Interesssierten erreicht.

9b Es sind zusatzliche Messgrossen fiir die Leistung der Organisation

nachzuweisen.

Ansatzpunkte kénnten Meligrofien fiir die Effizienz und Effektivitat der Leistung der Organi-
sation sein. Die MeRRgroRen kdnnten Bezug auf die bei den Befahigern, speziell in Kriterium
4 und 5 beschriebenen Schllisselprozesse nehmen.

Ansatzpunkte kénnten Mel3grofien fiir die Leistung bezliglich folgender Aspekte sein:

Leistungen insgesamt (z.B. Marktanteil)

Schlusselprozesse (z.B. Durchlaufzeit, Fehlerrate, Reifegrad, Produktivitat, Entwicklungs-
zeit bis zur Markteinflihrung)

Information (z.B. Zuganglichkeit, Integritat, Relevanz, rechtzeitige Verfigbarkeit)
Lieferanten und Material (z.B. Fehlerrate, Leistung insgesamt, Lagerbestandsumschlag,

Preis, Reaktionszeit, Verbrauch an Versorgungsleistungen (Wasser, Energie etc.))

Vermobgenswerte (z.B. Abschreibung, Unterhaltskosten, Auslastung)
Technologie (z.B. Innovationsrate, Patente, Lizenzen)

Bewertung
Gitegrad

0% | 5 10

15 | 20 | 25%| 30 | 35

40 | 45 | 50%| 55 | 60

65 |70 | 75%| 80 | 85

90 | 95 | 100%

Trends

Keine Ergebnisse
oder anekdotische
Angaben

Positive Trends und/oder
befriedigende Leistung
bei einigen Ergebnissen

Positiv und/oder gleich-
bleibend gute Leistungen
bei vielen Ergebnissen
seit mindestens 3 Jahren

Deutlich positive
und/oder iiberragende
Leistungen bei den
meisten Ergebnissen seit
mindestens 3 Jahren

Deutlich positiv und/oder
liberragende Leistungen
in allen Bereichen seit
mindestens 5 Jahren

Vergleiche mit eigenen
Zielen

Keine Ergebnisse
oder anekdotische
Angaben

Giinstig in einigen
Bereichen

Giinstig in vielen Berei-
chen

Giinstig in den meisten
Bereichen

Uberragend in den
meisten Bereichen

Vergleiche mit anderen
Unternehmen

>

Keine Ergebnisse oder
anekdotische Angaben

Einige Vergleiche in
einigen Bereichen

Giinstig in vielen Berei-
chen

Uberragend in den
meisten Bereichen und
”Klassenbester” in vielen
Bereichen

Ergebnisse sind auf das
Vorgehen zuriickzufiihren

T

Keine Ergebnisse oder
anekdotische Angaben

Einige Ergebnisse

Viele Ergebnisse

Die meisten Ergebnisse.
Spitzenposition wird

beibehalten
Bei Bewertungen <25 sind nur die beiden obersten Zeilen zu verwenden, bei Bewertungen >25 alle 4 Zeilen
IBewertungGi.'ltegrad " |O |5 |10 ||15|20 |25|30 |35 "40 |45|50 |55|60 ||65|70|75 |80|85 ||90|95 |100 | I
Umfang 0% 25% 50% 75% 100%

Ergebnisse betreffen
keine relevanten

Ergebnisse betreffen
einige relevante Bereiche

Ergebnisse betreffen viele
relevante Bereiche und

Ergebnisse betreffen die
meisten relevanten

Ergebnisse betreffen alle
relevanten Bereiche und

Bereiche und und Tatigkeiten Tatigkeiten Bereiche und Tatigkeiten Tatigkeiten
Tatigkeiten
IBewertungUmfang " |O |5 | 10 "15 |20 |25 |30 |35 "40 |45 |50 |55 |60 "65 |70 |75 |80 |85 "90 |95 | 100 | I
I Gesamtbewertung " | 0 | 5 | 10 " 15 | 20 | 25 | 30 | 35 " 40 | 45 | 50 | 55 | 60 " 65 | 70 | 75 | 80 | 85 " 90 | 95 | 100 | I
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ZUSAMMENFASSUNG DER BEWERTUNG

1. Beféahiger-Kriterien

Kriterium Nr. 1 % 2 % 3 % 4 % 5 %
Unterpunkte der Kriterien 1a 2a 3a 4a 5a
Unterpunkte der Kriterien 1b 2b 3b 4b 5b
Unterpunkte der Kriterien 1c 2c 3c 4c 5c
Unterpunkte der Kriterien 1d 2d 3d 4d 5d
Unterpunkte der Kriterien 3e 4e 5e
Unterpunkte der Kriterien 3f

Gesamtergebnis | | | | | | | | |

Bewertungsergebnis | | | | | | | | |

Anmerkung:  Das Bewertungsergebnis ist das arithmetische Mittel der prozentualen Bewertungen
fur die Unterpunkte der Kriterien. Wenn ein Bewerber (iberzeugende Griinde dafiir
nennt, warum einer oder mehrere Unterpunkte fiir sein Unternehmen nicht relevant
sind, kann der Durchschnitt anhand der Zahl der behandelten Kriterien errechnet wer-
den. Um Verwechslungen mit einer 0-Bewertung auszuschliessen, sollten die als nicht
relevant akzeptierten Unterpunkte in der Tabelle mit "NR” gekennzeichnet werden.

2. Ergebnis-Kriterien

Kriterium Nr. 6 % 7 % 8 % 9 %

Unterpunkte der Krit. 6a x 0.75 7a x 0.75 8a x 0.25 9a x 0.50

Unterpunkte der Krit. 6b x0.25 7b x0.25 8b x0.75 9b x 0.50

Gesamtergebnis |:| |:| |:|

3. Berechnung der Gesamtpunktzahl

Kriterium Bewertungs- Faktor Vergebene
ergebnis Punkte

1 Fuhrung x 1.0

2 Politik und Strategie x 0.8

3 Mitarbeiterorientierung x 0.9

4 Ressourcen x 0.9

5 Prozesse x1.4

6 Kundenzufriedenheit x2.0

7 Mitarbeiterzufriedenheit x 0.9

8 Gesellsch. Verantwort./Image x 0.6

9 Geschéftsergebnisse x1.5

Gesamtpunktzahl |

- Die fiir jedes Kriterium (obige Tabellen 1 & 2) vergebene Bewertung eintragen.
- Jedes Ergebnis mit dem entsprechenden Faktor multiplizieren, um die Punktzahl zu ermittein.
- Die fiir jedes der Kriterien vergebenen Punkte addieren, um die Gesamtpunktzahl der Bewerbung zu erhalten.
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